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Методология и методика НОК 

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ 
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях 
предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг 
организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 
культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим 
критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры; 
комфортность условий предоставления услуг; доброжелательность, вежливость 
работников организаций культуры; удовлетворенность условиями оказания услуг, а 
также доступность услуг для инвалидов. Независимая оценка качества условий 
оказания услуг организациями культуры, осуществляющими создание, исполнение, 
показ и интерпретацию произведений литературы и искусства, предусматривает 
оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и 
доступность информации об организации культуры, а также доступность услуг для 
инвалидов. 

В каждом из государственных и муниципальных учреждений культуры должна 
быть сформирована система менеджмента качества предоставляемых услуг. 
Формирование системы менеджмента качества и ее эффективное исполнение – 
важнейшее направление деятельности каждого учреждения. Некоторые организации и 
учреждения, в основном государственные, уже начали работу по внедрению системы 
менеджмента качества в свою деятельность. Однако многие муниципальные 
учреждения пока сегодня не завершили работу по формированию системы 
менеджмента качества, а некоторые, к сожалению, еще и не начали эту работу. 

В независимой оценке качества услуг участвуют три субъекта: орган 
государственной или муниципальной власти, организация-оператор, общественный 
совет. 

 
 

Требования к используемым материалам и оборудованию: 

Исполнитель оказывает услуги с использованием собственных материалов и 
оборудования.  Оборудование и материалы, используемые при оказании услуг, их 
качество и комплектация должны соответствовать требованиям государственных 
стандартов (ГОСТ), технических условий (ТУ), требованиям иных нормативных 
документов, а также требованиям законодательства Российской Федерации  
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА: 
Независимая оценка проводится в соответствии с: 
- Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 года №3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре»; 
- Федеральный закон от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (с 
учетом изменений, вносимых Федеральным законом от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об 
общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской 
Федерации»); 

- Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 
независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 
социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года 
№ 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы»; 

- приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения 
мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 
характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 14.11.2014 № 
1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, 
определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 
организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, включая единые 
требования к такой информации, и порядок ее размещения на официальном сайте для 
размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

- Приказ Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о 
результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 
условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 
медицинскими организациями, 8 федеральными учреждениями медико-социальной 
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экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 
государственных и муниципальных учреждениях в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 
информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и 
простоте поиска указанной информации»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 
277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации 
о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах 
уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 
599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями культуры»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 16.11.2015 № 
2800 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов 
культурных ценностей и благ»; 

- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 
2834 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов 
объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр 
объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской 
Федерации»; 

- Приказ Минтруда России от 25.12.2012 № 627 «Об утверждении методики, 
позволяющей объективизировать и систематизировать доступность объектов и услуг в 
приоритетных сферах жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных 
групп населения, с возможностью учета региональной специфики». 
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МЕТОДОЛОГИЯ  НОК 
 
Объект: 
Организации культуры при Департаменте культуры г. Москвы, в отношении 

которых проводится независимая оценка качества в 2025 году. 
Предмет:  
Качество условия оказания услуг организациями культуры при Департамента 

культуры г. Москвы, в отношении которых проводится независимая оценка качества в 
2025 году. 

 
Цели: 
1. Повышение качества условий оказания услуг населению и деятельности 

организаций сферы культуры. 
2. Повышение информированности получателей услуг о качестве условий 

оказания услуг организациями сферы культуры. 
3. Установление диалога между организациями сферы культуры и гражданами - 

получателями услуг. 
Задачи: 
1. Получение информации о качестве условий предоставления услуг и об 

удовлетворенности получателей качеством условий оказания услуг в организациях, в 
отношении которых проводится независимая оценка качества в 2025 году. 

2. Интерпретация, оценка и обобщение полученной информации, расчет 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 
услуг. 

3. Формирование предложений об улучшении качества условий осуществления 
деятельности поставщиков социальных услуг. 

 

МЕТОДЫ	НОК	
 
Совокупность используемых при оказании услуг методов должна позволить 

получить информацию о деятельности организаций сферы культуры по следующим 
направлениям: 

− открытость и доступность информации об организации; 
− комфортность условий предоставления услуг; 
− доступность услуг для инвалидов; 
− доброжелательность, вежливость работников организации; 
− удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 
Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг 

осуществляются по каждой организации, в отношении которой проводится 
независимая оценка качества, в соответствии с показателями, характеризующими 
общие критерии оценки качества условий оказания услуг. 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг являются: 
− официальные сайты организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 
−  информационные стенды в помещениях организаций;  
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− официальный сайт для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» bus.gov.ru (далее – официальный сайт) (в том числе на предмет анализа 
сведений о наличии и работе с жалобами и обращениями граждан); 

− результаты изучения условий оказания услуг в организации, полученные 
следующими способами: 

▪ включенное наблюдение - изучение наличия, функционирования и 
состояния условий непосредственно при посещении организации; 

▪ изучение наличия и состояния условий доступности организаций и 
доступности услуг для инвалидов непосредственно в помещении организации; 

-     путем наблюдения, посещения учреждения Оператор обязан проводить 
фото/видеофиксацию наличия или отсутствия информации/материальных объектов, 
содержащихся в описании критериев.  

Сбор анкет: 

▪ анкетирование получателей услуг. 
Сбор анкет проводится в учреждениях, перечисленных в приложении 1.  
Сбор анкет должен проводиться в часы работы учреждений непосредственно на 

их территории или у выхода после завершения (в момент проведения) мероприятий.  
Целевая аудитория – получатели услуг, посетившие организацию культуры, 

совершеннолетние граждане, а также совершеннолетние граждане, являющиеся 
полномочными представителями несовершеннолетних получателей услуг, посетивших 
организацию культуры.  

Выборка – общее количество лично опрошенных оператором респондентов 
должно составлять не менее 23 200 респондентов.   

Половозрастной квоты не предусмотрено. 
При отсутствии в организации культуры получателей услуг - инвалидов 

возможно предусмотреть включение в состав участников оценки представителей 
Общественного совета по независимой оценке качества услуг, в том числе 
общественных организаций инвалидов, специалистов, имеющих специальную 
подготовку по вопросам обеспечения доступности объектов и услуг для инвалидов, 
волонтеров, владеющих компетенциями для проведения такой оценки на соответствие 
установленным требованиям. 

При изучении мнений получателей используются следующие методы сбора 
информации:   

1. Онлайн-опрос. Опрос получателей услуг путем заполнения в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" анкеты в интерактивной 
форме, с обязательным использованием методов защиты от роботизированного ввода 
ответов (пример: использование CAPTCHA, указание электронного адреса обратной 
связи, недопущение учета голосов, поданных с одного IP-адреса с периодичностью 
<1,5 минут). 

2. Личный опрос (социологическое исследование). Опрос получателей услуг в 
устной форме с последующим занесением данных в анкету либо заполнение 
получателем услуг анкеты на бумажном носителе.  

3.Использование мобильного приложения Оператора с официального сайта 
www.bus.gov.ru.   

Оператор проводит личный опрос и обрабатывает весь массив данных, 
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собранных всеми перечисленными способами. Для обеспечения эффективности 
опроса оператор составляет маршрутные листы для интервьюеров и направляет их (в 
файле Excel) на электронную почту представителя Заказчика. Личный опрос 
проводится путем заполнения анкет потребителями услуг, которые затем    

  а. сканируются и отправляются в формате .pdf на электронную почту 
представителя Заказчика; 

б. аккумулируются в файле Excel, где указывается дата заполнения, ФИО и 
контакты респондента, оценки по всем критериям и суммарная оценка (шаблон для 
набивки данных в формате Excel предоставляется Заказчиком).  

Оператор проводит мероприятия по верификации данных личного опроса. 
Данные личных опросов будут выборочно проверяться Заказчиком.  

При проведении личного опроса Оператор обязан придерживаться максимально 
тактичного варианта разговора. Оператор обязан уточнить у получателя услуг, 
имеется ли возможность ответить на вопросы.  

При завершении личного опроса респонденту сообщается о возможности 
ознакомиться с информацией об учреждении и результатах НОК на сайтах mos.ru и 
bus.gov.ru.  

Заказчик представляет анкеты в отношении учреждений, поименованных в 
приложении 1, собранные посредством портала Культура Москвы kultura.mos.ru. (или 
иного ресурса). Указанные анкеты Оператор обязан использовать при обобщении 
информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры.  

Обработка собранной информации: 

Предоставление исходных данных  
Оператор предоставляет Заказчику:  

- результаты предварительной оценки сайтов и стендов учреждений – в 
течение 2 рабочих дней после её проведения;  

- результаты окончательной оценки сайтов и стендов учреждений –  в 
течение 2 рабочих дней после её проведения;  

- данные оценки, полученной путем наблюдения, посещения учреждений – 
в течение 2 рабочих дней после её завершения (с фото/видеоматериалами, 
подтверждающими наличие или отсутствие информации/материальных объектов, 
содержащихся в описании критериев);  

- данные анкет, собранных лично;  
- данные анкет, собранных через сайт organizations.kultura.mos.ru.  

Фото и видеоматериалы будут переданы Заказчику на физических носителях (flash-
накопитель, внешний жёсткий диск или аналог).  
Анкета считается заполненной, если даны ответы на все вопросы, предложенные 
респонденту.  
 

Опрос получателей услуг организаций культуры г. Москвы проводится в 
соответствии с анкетой (приложение № 3 к Техническому заданию). Методика 
выявления и обобщения мнения граждан, включая требования к формированию 
выборочной совокупности респондентов, утверждена приказом Министерством труда 
и социальной защиты Российской Федерации от 27 октября 2023 года № 777Н. 

Общий объем выборки получателей услуг, мнение которых о качестве условий 
оказания услуг должно быть проанализировано в рамках НОК, формируется с учетом 
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требований Методики выявления и обобщения мнения граждан, включая требования к 
формированию выборочной совокупности респондентов и устанавливается в размере 
40% от количества получателей услуг в организации в течение календарного года, 
предшествующего году проведения НОК, но не более 600 человек от каждой 
организации социальной сферы.  

Рекомендуемая доля респондентов, подлежащих опросу через официальный 
сайт и его сервис «мобильное приложение для гражданина», составляет не менее 20 % 
от выборочной совокупности респондентов. 

В целях мониторинга хода оказания услуг по сбору и обобщению информации в 
рамках проведения независимой оценки качества условия оказания услуг 
организациями в сфере культуры Исполнителем разрабатывается календарный план-
график проведения мероприятий по сбору информации (далее – График) по форме, 
определенной Заказчиком, и направляет его на согласование Заказчику в течение 15 
рабочих дней после заключения контракта. В ходе оказания услуг по сбору и 
обобщению информации в рамках проведения независимой оценки качества 
организаций культуры в 2025 году Исполнитель обязан представлять отчет о 
реализации Графика не позднее 3 рабочих дней со дня наступления срока достижения 
контрольной точки, предусмотренной Графиком. Под контрольной точкой понимается 
событие, отражающее факт завершения ряда мероприятий по оказанию услуг 
(промежуточный результат).  

В целях мониторинга хода оказания услуг по сбору и обобщению информации в 
рамках проведения независимой оценки качества условия оказания услуг 
организациями в сфере культуры Исполнитель разрабатывает план-график 
посещения организаций в соответствии с Перечнем (Приложение № 1 к 
Техническому заданию) и направляет его на согласование Заказчику в течение 15 
рабочих дней после заключения контракта. Исполнитель обязан представлять отчет о 
реализации плана-графика посещения организаций не позднее 3 рабочих дней со дня 
наступления срока достижения контрольных событий. 

Также Исполнитель по запросу Заказчика обязан представлять информацию о 
фактически оказанных услугах по сбору и обобщению информации в рамках НОК в 
течение 3 рабочих дней со дня получения соответствующего запроса. 

Результатом оказания услуг является информационно-аналитический отчет об 
оказанных услугах по сбору и обобщению информации в рамках проведения 
независимой оценки качества условия оказания услуг организациями в сфере 
культуры (далее – Отчет). 

Отчет представляется по всем организациям, включенным в Перечень, на 
бумажном носителе и в форме электронного документа (в формате, обеспечивающем 
возможность дальнейшей обработки информации и размещение на официальном 
сайте). 

В целях организации работы по сбору информации в рамках проведения НОК 
Исполнитель разрабатывает и в течение 15 рабочих дней после заключения контракта 
направляет на согласование Заказчику чек-листы:  

проверки выполнения показателя «Соответствие информации о деятельности 
организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 
правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации; на 
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официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет»;  

проверки выполнения показателя «Соответствие информации о деятельности 
организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 
правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации; на 
официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»; 

проверки наличия и функционирования дистанционных способов 
взаимодействия с получателями услуг; 

проверки комфортности условий оказания услуг; 
проверки доступности услуг для инвалидов. 
Отчет должен содержать: 

− информация о фактическом объеме выборочной совокупности граждан – 
получателей услуг, принявших участие в оценке удовлетворенности качеством 
условий оказания услуг с обоснованием, по форме согласно приложению № 5 к 
Техническому заданию, являющемуся его неотъемлемой частью; 

− документальные свидетельства, подтверждающие достоверность 
представленной информации (фото/видео материалы из организации, 
подтверждающие наличие и состояние условий оказания услуг в организациях, 
подлежащих НОК, заполненные опросные листы в бумажном виде по итогам 
интервью с получателями услуг и/или выгрузка данных в электронном формате при 
использовании мобильного приложения оператора);  

− результаты обобщения данных в разрезе показателей и критериев оценки: 
▪ результаты обобщения данных об информации, размещенной на официальных 

сайтах организаций в сети Интернет и информационных стендах в их помещениях; 
▪ сведения об удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, 
▪ значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг поставщиками социальных услуг (в баллах), 
рассчитанные в соответствии с Единым порядком расчета показателей независимой 
оценки качества; 

− конкретные недостатки по каждой организации, выявленные в ходе сбора и 
обобщения информации о качестве условий оказания услуг, а также предложения по 
их устранению. При формулировке недостатков и предложений по их устранению 
рекомендуется использовать Приложение № 4 к Техническому заданию, являющемуся 
его неотъемлемой частью; 

− рейтинги организаций, прошедших оценку, по результатам проведения работы 
по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг; 

− сравнительный анализ результатов независимой оценки организаций культуры 
за 2024 год с результатами ранее проводимой независимой оценки качества в данных 
организациях; 

− анализ ключевых (типовых или наиболее распространенных) недостатков в 
целом по субъекту; 

− общие выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций 
культуры Вологодской области; 

− чек-листы по каждой организации культуры, подлежащей оценке. 
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Исполнитель должен подготовить презентацию доклад и презентацию, 
сформированные на основании Отчета, содержащие наглядный (графический) 
материал, а также информацию об основных результатах (текст до 1600 символов), 
основных недостатках (текст до 1600 символов), предложения об улучшении качества 
условий оказания услуг (текст до 1600 символов). Доклад должен быть представлен в 
формате doc. .docx. объемом не менее 10 страниц и не более 20 страниц с 
возможностью правки текста. Текст доклада должен включать нумерацию кадров 
презентаций. Презентация должна быть подготовлена в электронной форме в формате 
.ppt, .pptx, с возможностью правки текста, логически представлять и дополнять доклад. 
В презентации количество кадров (слайдов) должно быть не менее 15 и не более 20. 

Срок представления Отчета, доклада и презентации для согласования с 
Заказчиком – не позднее 15 сентября 2025 года. Заказчик в течение 25 рабочих дней 
осуществляет проверку представленных исполнителем результатов, предусмотренных 
контрактом, в части их соответствия условиям контракта, посредством проведения 
экспертизы. 

Исполнитель обязан исправлять выявленные ошибки, в том числе выявленные 
по результатам экспертизы, даже если они были обнаружены после окончания срока 
исполнения настоящего контракта, но не позднее 09 ноября 2025 года. 

 

ВЫБОРКА ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ  
Целевая аудитория – получатели услуг, посетившие организацию культуры, 

совершеннолетние граждане, а также совершеннолетние граждане, являющиеся 
полномочными представителями несовершеннолетних получателей услуг, 
посетивших организацию культуры.  

Выборка – общее количество лично опрошенных оператором респондентов 
должно составлять не менее 23 200 респондентов.   

Половозрастной квоты не предусмотрено.  
Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 

(согласно распоряжению Минкультуры России от 18.12.2020 № Р-1681 «О 
Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры».): 
Численность получателей услуг Число опрошенных 
Менее 1000 Не менее 50 
1000-5000 От 100 до 600 
5000-12000 От 150 до 600 
12000-50000 От 450 до 600 
Более 50000 От 500 до 600 
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Результаты сбора и обобщения информации 

РЕЗУЛЬТАТЫ	ОБОБЩЕНИЯ	ИНФОРМАЦИИ , 	РАЗМЕЩЕННОЙ	НА	
ОФИЦИАЛЬНЫХ	САЙТАХ	ОРГАНИЗАЦИЙ	КУЛЬТУРЫ	И	

ИНФОРМАЦИОННЫХ	СТЕНДАХ	В	ПОМЕЩЕНИЯХ	УКАЗАННЫХ	
ОРГАНИЗАЦИЙ 	

В организациях на сайтах присутствуют все необходимые элементы на сайтах и стендах и не 
менее 4 способов дистанционного взаимодействия, что позволило организациям получить 100 
баллов по показателям 1.1. и 1.2. 

 

№п/
п название организации 

кол-во 
материалов на 
информацион
ных стендах 
(из 11 ед.)1 

кол-во 
матери
алов на 
официа
льном 
из 17 
ед. 

кол-во 
способов 

дистанцион
ного 

взаимодейст
вия на сайте 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. 

Боголюбова" 11 17 5 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. 

Пушкина" 11 17 6 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. 

Тургенева" 11 17 6 

4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 11 17 6 
5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 11 17 6 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 11 17 6 
7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 11 17 6 
8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 11 17 6 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. 

Н.А. Некрасова" 11 17 6 

10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 11 17 6 
11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 11 17 6 
12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 11 17 6 

13 
ГБУК города Москвы "Московское кино", 

Москино 11 17 6 

14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 11 17 6 
15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 11 17 6 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 11 17 5 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", 

Кинопарк Москино 11 17 5 

18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 11 17 5 
19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 11 17 5 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 11 17 6 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 11 17 6 

22 
ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский 

центр" 11 17 6 

 
1 Информация по показателям 1.1.1, 2.1, 3.1 и 3.2.   рассчитывалась на основании данных по всем филиалам  каждой 
организации (среднее арифметическое) 
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№п/
п название организации 

кол-во 
материалов на 
информацион
ных стендах 
(из 11 ед.)1 

кол-во 
матери
алов на 
официа
льном 
из 17 
ед. 

кол-во 
способов 

дистанцион
ного 

взаимодейст
вия на сайте 

23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 11 17 6 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 11 17 6 
25 ГБУК "ГМП" 11 17 5 
26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 11 17 6 
27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 11 17 6 
28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 11 17 6 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 11 17 6 
30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 11 17 6 

31 
ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный 

зал истории войны в Афганистане" 11 17 5 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей 

Владимира Высоцкого" 11 17 6 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. 

Солженицына" 11 17 5 

34 ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 11 17 6 
35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 11 17 6 

36 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. 

Скрябина" 11 17 6 

37 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей 

космонавтики" 11 17 6 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей современного 

искусства" 11 17 6 

39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 11 17 6 
40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 11 17 6 
41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 11 17 6 

42 
ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская 

битва"  11 17 6 

43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 11 17 5 
44 ГБУК г. Москвы ГММ 11 17 5 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение 

"Музей Москвы" 11 17 6 

46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 11 17 6 
47 ГБУК Государственный музей обороны Москвы 11 17 6 
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 11 17 6 
49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 11 17 6 
50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 11 17 5 
51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 11 17 6 
52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 11 17 6 

53 
Московский государственный объединенный 

музей-заповедник, МГОМЗ 11 17 6 

54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 11 17 6 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 11 17 6 
56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 11 17 6 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 11 17 6 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 11 17 6 
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№п/
п название организации 

кол-во 
материалов на 
информацион
ных стендах 
(из 11 ед.)1 

кол-во 
матери
алов на 
официа
льном 
из 17 
ед. 

кол-во 
способов 

дистанцион
ного 

взаимодейст
вия на сайте 

59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 11 17 5 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 11 17 6 
61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 11 17 6 
62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 11 17 6 
63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 11 17 6 
64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 11 17 6 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 11 17 5 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 11 17 6 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 11 17 6 
68 ЦПКиО им. М. Горького 11 17 6 
69 ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 11 17 6 
70 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 11 17 6 
71 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 11 17 6 

72 
ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени 

Галины Вишневской" 11 17 5 

73 
ГБУК г. Москвы Московский международный Дом 

музыки 11 17 6 

74 "Московский театр "Современник" 11 17 6 
75 ГБУК "МГАТО"; Московский театр оперетты 11 17 6 
76 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 11 17 6 
77 ГБУК "Московский театр "На досках" 11 17 6 
78 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 11 17 6 
79 ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 11 17 6 
80 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 11 17 6 
81 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 11 17 6 

82 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты 

Михалкова", Мастерская "12" 11 17 6 

83 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 11 17 6 
84 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 11 17 6 
85 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 11 17 6 
86 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 11 17 6 
87 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 11 17 6 
88 ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. Станиславского" 11 17 6 
89 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 11 17 6 
90 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 11 17 6 
91 ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 11 17 6 
92 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 11 17 6 

93 
ГБУК г. Москвы "Московский академический 

театр им. Вл. Маяковского" 11 17 6 

94 
ГБУК г. Москвы "Московский академический 

театр сатиры" 11 17 6 

95 
ГБУК г. Москвы "Московский государственный 

театр "Ленком Марка Захарова" 11 17 6 

96 ГБУК г. Москвы "Московский детский 11 17 6 
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№п/
п название организации 

кол-во 
материалов на 
информацион
ных стендах 
(из 11 ед.)1 

кол-во 
матери
алов на 
официа
льном 
из 17 
ед. 

кол-во 
способов 

дистанцион
ного 

взаимодейст
вия на сайте 

музыкально-драматический театр" 

97 
ГБУК г. Москвы "Московский драматический 

театр "Человек" 11 17 6 

98 
ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный театр 

"На Басманной" 11 17 5 

99 ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 11 17 6 

100 
ГБУК г. Москвы "Московский театр "Мастерская 

П.Н. Фоменко" 11 17 6 

101 ГБУК г. Москвы "Московский театр иллюзии" 11 17 6 
102 ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 11 17 6 
103 ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 11 17 6 
104 ГБУК г. Москвы "Московский театр ОКОЛО" 11 17 6 
105 ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 11 17 5 
106 ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 11 17 6 
107 ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 11 17 5 

108 
ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р А. 

Вилькина" 11 17 5 

109 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 11 17 6 
110 ГБУК г. Москвы "Новый драматический театр" 11 17 6 
111 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 11 17 6 
112 ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 11 17 6 
113 ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 11 17 6 
114 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 11 17 6 
115 ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 11 17 6 
116 ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 11 17 6 
117 ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 11 17 5 

118 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р Е. 

Камбуровой" 11 17 5 

119 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 11 17 6 
120 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 11 17 6 
121 ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 11 17 6 
122 ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 11 17 5 
123 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 11 17 5 
124 ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 11 17 6 
125 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 11 17 6 
126 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 11 17 6 
127 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 11 17 6 
128 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 11 17 6 

129 
ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и 

режиссуры" 11 17 6 

130 
ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских 

искусств на Добрынинской" 11 17 6 

131 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 11 17 6 

132 
ГБУК г. Москвы "Школа драматического 

искусства" 11 17 6 
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№п/
п название организации 

кол-во 
материалов на 
информацион
ных стендах 
(из 11 ед.)1 

кол-во 
матери
алов на 
официа
льном 
из 17 
ед. 

кол-во 
способов 

дистанцион
ного 

взаимодейст
вия на сайте 

133 ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 11 17 5 
134 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 11 17 6 
135 ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 11 17 6 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О КОМФОРТНОСТИ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЙ УСЛУГ  

В обследованных организациях присутствуют все условия комфортности, что позволяет им получить оценку 100 баллов по показателю 2.1. 

Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. Пушкина" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. Тургенева" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. Некрасова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК города Москвы "Московское кино", Москино 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк Москино 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 1 1 1 1 1 1 1 7 
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Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУ "Московский зоопарк" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК "ГМП" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 
Афганистане" 1 1 1 1 1 1 1 

7 

ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира Высоцкого" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. Солженицына" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский музей современного искусства" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы ГБМТ 1 1 1 1 1 1 1 7 



19 

Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ГБУК г. Москвы ГММ 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей Москвы" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК Государственный Дарвинский музей 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК Государственный музей обороны Москвы 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 1 1 1 1 1 1 1 7 
Московский государственный объединенный музей-заповедник, МГОМЗ 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 1 1 1 1 1 1 1 7 
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Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ЦПКиО им. М. Горького 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени Галины Вишневской" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 1 1 1 1 1 1 1 7 

"Московский театр "Современник" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК "МГАТО"; Московский театр оперетты 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК "Московский театр "На досках" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МАМТ" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты Михалкова", Мастерская "12" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. Станиславского" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МДТТ" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 1 1 1 1 1 1 1 7 
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Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский академический театр им. Вл. Маяковского" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский академический театр сатиры" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский государственный театр "Ленком Марка 

Захарова" 1 1 1 1 1 1 1 
7 

ГБУК г. Москвы "Московский детский музыкально-драматический театр" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский драматический театр "Человек" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный театр "На Басманной" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский театр "Мастерская П.Н. Фоменко" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский театр иллюзии" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Московский театр ОКОЛО" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р А. Вилькина" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Новый драматический театр" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 1 1 1 1 1 1 1 7 



22 

Наименование организации 

Наличи
е 

комфор
тной 
зоны 

отдыха 
(ожида

ния) 

Наличи
е и 

понятн
ость 

навига
ции 

внутри 
образов
ательно

й 
организ

ации. 

Доступ
ность 

питьев
ой воды 
(налич

ие 
работа
ющего 
кулера)

. 

Наличи
е и 

доступн
ость 

санитар
но-

гигиен
ически

х 
помеще

ний. 

Трансп
ортная 
доступн

ость. 

Доступ
ность 

записи 
на 

получе
ние 

услуги 

Cанита
рное 

состоян
ие 

помеще
ний 

образов
ательно

й 
организ

ации. 

Кол-во 
услови

й 

ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р Е. Камбуровой" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и режиссуры" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских искусств на Добрынинской" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы "Школа драматического искусства" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 1 1 1 1 1 1 1 7 

ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 1 1 1 1 1 1 1 7 
ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 1 1 1 1 1 1 1 7 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ  

По параметрам доступности лишь часть организаций выполняют достаточное количество требований по критерию 3.1 и 3.2.  

По критерию 3.1. 74 организации выполняют достаточное количество условий (не менее 5): 

ü ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. Пушкина" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 
ü ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 
ü ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 
ü ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 
ü ГАУ "Московский зоопарк" 
ü ГБУК "ГМП" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира Высоцкого" 
ü ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 
ü ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 
ü "ГБУК г. Москвы ""Мемориальный музей космонавтики"" 
ü " 
ü ГБУК г. Москвы "Московский музей современного искусства" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 
ü ГБУК г. Москвы ГБМТ 
ü ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей Москвы" 
ü "ГБУК Государственный Дарвинский музей 
ü " 
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ü ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 
ü ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 
ü ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 
ü Московский государственный объединенный музей-заповедник, МГОМЗ 
ü ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 
ü ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 
ü ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 
ü ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 
ü ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 
ü ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 
ü ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 
ü ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 
ü ЦПКиО им. М. Горького 
ü ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 
ü ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 
ü ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 
ü "Московский театр "Современник" 
ü ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 
ü ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 
ü ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 
ü ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 
ü ГБУК г. Москвы "МАМТ" 
ü ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты Михалкова", Мастерская "12" 
ü ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 
ü ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 
ü ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. Станиславского" 
ü ГБУК г. Москвы "МДТТ" 
ü ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский академический театр им. Вл. Маяковского" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский государственный театр "Ленком Марка Захарова" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский детский музыкально-драматический театр" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 
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ü ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 
ü ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 
ü ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 
ü ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 

Наименование организации 

Наличие 
оборудова

нных 
групп 

пандусами/
подъемны

ми 
платформа

ми. 

Наличие 
выделенны
х стоянок 

для 
автотрансп

ортных 
средств 

инвалидов. 

Оборудова
ние 

территории
, 

прилегающ
ей к 

образовате
льной 

организаци
и, и ее 

помещений 
с учетом 

доступност
и 

инвалидов. 

Наличие 
сменных 
кресел-
колясок. 

Наличие 
специально 
оборудова

нных 
санитарно-
гигиеничес

ких 
помещений 

в 
организаци

и 
культуры. 

Дополните
льные  

условия 
(для 

объектов 
культурно

го 
наследия) Кол-во 

условий 

ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. 
Боголюбова" 1 1 1 1 1 15 20 

ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. 
Пушкина" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. 
Тургенева" 1 0 1 0 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 1 0 1 0 0 3 5 
ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 0 0 1 1 1 5 8 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 1 0 0 0 1 0 2 
ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 1 0 1 0 1 0 3 
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ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 1 0 1 0 1 0 3 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. 

Некрасова" 1 0 1 0 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 1 0 1 1 1 12 16 
ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 1 1 1 1 1 5 10 

ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК города Москвы "Московское кино", Москино 1 0 1 0 1 0 3 

ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 1 1 1 0 0 9 12 
ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 1 0 1 1 1 4 8 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк 

Москино 1 1 1 0 0 0 3 

ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 1 1 0 1 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 1 0 1 0 1 14 17 
ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 1 1 1 1 1 0 5 

ГАУ "Московский зоопарк" 1 1 1 1 1 11 16 
ГБУК "ГМП" 1 1 1 1 1 13 18 

ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 1 0 1 1 0 0 3 
ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 1 1 1 1 1 15 20 
ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 0 0 1 0 0 1 2 

ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 1 0 1 1 1 4 8 
ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал 

истории войны в Афганистане" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира 
Высоцкого" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. 
Солженицына" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 0 1 1 0 1 0 3 
ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 1 1 1 0 1 15 19 

ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 1 1 1 1 1 14 19 
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ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Московский музей современного 

искусства" 1 1 1 1 1 9 14 

ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 0 0 0 0 1 1 2 
ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 1 1 1 1 1 13 18 
ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 0 0 0 0 0 0 0 

ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  1 0 1 1 1 0 4 
ГБУК г. Москвы ГБМТ 0 1 1 0 1 11 14 
ГБУК г. Москвы ГММ 0 0 0 0 0 0 0 

ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей 
Москвы" 1 1 1 1 1 13 18 

ГБУК Государственный Дарвинский музей 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК Государственный музей обороны Москвы 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 1 1 1 1 1 0 5 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 1 1 1 1 1 11 16 

ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 1 0 1 1 1 9 13 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 1 1 1 1 1 15 20 

ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 1 0 1 0 1 6 9 
Московский государственный объединенный музей-

заповедник, МГОМЗ 1 0 1 1 1 5 9 

ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 1 1 1 1 1 0 5 
ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 1 1 1 0 1 4 8 

ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 1 1 1 1 1 0 5 
ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 1 1 1 1 1 0 5 

ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 1 1 1 0 1 0 4 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 0 0 1 0 0 0 1 

ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 1 1 1 1 1 0 5 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 1 0 1 0 1 0 3 

ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 1 0 1 0 1 5 8 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 0 1 1 1 0 0 3 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 1 1 1 0 1 0 4 

ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 0 1 1 0 1 0 3 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 1 1 1 1 1 0 5 
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ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 1 1 1 1 1 15 20 
ЦПКиО им. М. Горького 1 1 1 1 1 15 20 

ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 1 0 1 0 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени Галины 
Вишневской" 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы Московский международный Дом 
музыки 1 1 1 1 1 0 5 

"Московский театр "Современник" 1 1 1 1 1 14 19 
ГБУК "МГАТО"; Московский театр оперетты 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 1 0 1 0 1 14 17 
ГБУК "Московский театр "На досках" 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 1 0 1 1 1 11 15 
ГБУК г. Москвы "МАМТ" 1 0 1 1 1 11 15 

ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты 
Михалкова", Мастерская "12" 1 1 1 0 1 7 11 

ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 1 1 1 0 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 1 0 1 0 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 1 1 1 0 0 7 10 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 0 0 0 1 1 0 2 
ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. Станиславского" 1 0 1 0 1 11 14 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 1 1 1 0 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "МДТТ" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 1 0 1 0 1 4 7 
ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Московский академический театр им. 
Вл. Маяковского" 1 1 1 0 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Московский академический театр 
сатиры" 1 0 1 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Московский государственный театр 1 1 1 0 0 4 7 
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"Ленком Марка Захарова" 
ГБУК г. Москвы "Московский детский музыкально-

драматический театр" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Московский драматический театр 
"Человек" 1 0 1 0 0 0 2 

ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный театр "На 
Басманной" 0 0 1 0 0 0 1 

ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 1 1 1 0 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "Московский театр "Мастерская П.Н. 

Фоменко" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Московский театр иллюзии" 1 0 1 0 1 0 3 
ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Московский театр ОКОЛО" 1 0 1 0 1 0 3 
ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 1 1 1 1 1 4 9 

ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 1 1 1 0 0 0 3 
ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р А. 
Вилькина" 1 0 1 0 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Новый драматический театр" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 0 0 1 0 1 0 2 
ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 0 0 1 0 0 0 1 

ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 1 1 1 0 1 15 19 
ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 1 0 1 1 0 0 3 

ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 0 1 0 0 0 2 3 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р Е. 

Камбуровой" 1 0 0 0 1 0 2 

ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 1 0 1 1 1 8 12 
ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 1 0 1 0 1 0 3 
ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 0 0 0 0 1 0 1 
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ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 1 0 1 1 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 0 0 0 0 0 4 4 
ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 0 1 1 0 0 9 11 

ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 1 1 1 1 1 0 5 
ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 1 1 1 0 1 6 10 

ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 1 1 1 0 1 0 4 
ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и режиссуры" 1 1 1 0 0 0 3 

ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских искусств на 
Добрынинской" 1 1 1 0 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 0 1 1 0 1 7 10 
ГБУК г. Москвы "Школа драматического искусства" 0 0 1 0 1 0 2 

ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 1 1 1 0 1 9 13 
ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 0 0 1 0 0 0 1 

ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 1 1 1 0 1 0 4 
 

По показателю 3.2 72 организации выполняют достаточное количество условий (не менее 5): 

ü ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. Пушкина" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 
ü ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 
ü ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк Москино 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 
ü ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 
ü ГАУ "Московский зоопарк" 
ü ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 
ü ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 
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ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 
ü ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 
ü ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 
ü "ГБУК г. Москвы ""Мемориальный музей космонавтики"" 
ü " 
ü ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  
ü "ГБУК Государственный Дарвинский музей 
ü " 
ü "ГБУК Государственный музей обороны Москвы 
ü " 
ü ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 
ü ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 
ü Московский государственный объединенный музей-заповедник, МГОМЗ 
ü ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 
ü ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 
ü ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 
ü ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 
ü ЦПКиО им. М. Горького 
ü ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 
ü ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 
ü ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 
ü ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени Галины Вишневской" 
ü ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 
ü "Московский театр "Современник" 
ü ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 
ü ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 
ü ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 
ü ГБУК г. Москвы "МАМТ" 
ü ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты Михалкова", Мастерская "12" 
ü ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 
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ü ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 
ü ГБУК г. Москвы "МДТТ" 
ü ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский академический театр им. Вл. Маяковского" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский академический театр сатиры" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский детский музыкально-драматический театр" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский драматический театр "Человек" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 
ü ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 
ü ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р Е. Камбуровой" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 
ü ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 
ü ГБУК г. Москвы "Школа драматического искусства" 
ü ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 
ü Муниципальное автономное учреждение культуры «Дворец химиков» 

Наименование 
организации 

Дублирование 
для инвалидов 

по слуху и 
зрению 

звуковой и 
зрительной 

информации. 

Дублирование 
надписей, 

знаков и иной 
текстовой и 
графической 
информации 

знаками, 
выполненными 

рельефно-
точечным 
шрифтом 
Брайля. 

Возможность 
представления 
инвалидам по 
слуху (слуху и 
зрению) услуг 
сурдопереводч

ика 
(тифлосурдопе

реводчика)] 

Наличие 
альтернативно

й версии 
официального 

сайта 
организации в 

сети 
"Интернет" для 
инвалидов по 

зрению. 

Помощь 
оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое 

обучение 
(инструктирова

ние) 
(возможность 

сопровождения 
работниками 
организации). 

Наличие 
возможности 

предоставлени
я 

образовательн
ых услуг в 

дистанционном 
режиме или на 

дому. 

Кол-во 
условий 
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ГБУК г. Москвы 
"Библиотека искусств им. 

А.П. Боголюбова" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Библиотека-читальня им. 

А.С. Пушкина" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Библиотека-читальня им. 

И.С. Тургенева" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Дом 
Гоголя" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "Дом 
Лосева" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ 
им. А.П. Гайдара" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 1 0 0 1 1 1 4 
ГБУК г. Москвы "ЦГМБ 

им. М.А. Светлова" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Центральная библиотека 

им. Н.А. Некрасова" 
0 0 0 1 1 1 3 

ГБУК г. Москвы "МВО 
"Манеж" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МВЦ 
"Солянка МСК" 1 0 0 1 1 0 3 

ГБУК г. Москвы 
"Объединение "ВЗ 

Москвы" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК города Москвы 
"Московское кино", 

Москино 
1 1 0 1 1 0 4 

ГАУК г. Москвы 
"Культурный центр ЗИЛ" 0 0 0 1 1 1 3 

ГАУК г. Москвы "КЦ 
"Зеленоград" 0 0 1 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "ГМКЦ 
"Интеграция" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "ДК" 
Культурный центр", 1 1 1 1 1 1 6 
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Кинопарк Москино 
ГБУК г. Москвы "Дом 

Романса" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Вдохновение" 1 0 0 1 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Москвич" 0 1 0 1 1 0 3 

ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Строгино" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

продюсерский центр" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "ЦКИ 
"Меридиан" 1 0 0 1 1 0 3 

ГАУ "Московский 
зоопарк" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК "ГМП" 1 1 0 1 1 0 4 
ГБУК "МГМ "Дом 

Бурганова" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК "Музей истории 
ГУЛАГа" 1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы "Галерея 
А. Шилова" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Галерея 
В.Нестеренко" 0 0 0 1 1 0 2 

ГБУК г. Москвы "Галерея 
Ильи Глазунова" 0 0 0 1 1 1 3 

ГБУК г. Москвы 
"Государственный 

выставочный зал истории 
войны в Афганистане" 

1 1 1 1 1 0 5 

ГБУК г. Москвы 
"Государственный музей 
Владимира Высоцкого" 

0 1 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Дом 
русского зарубежья им. А. 

Солженицына" 
1 1 0 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Дом-
музей Марины Цветаевой" 1 1 1 1 1 0 5 
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ГБУК г. Москвы "МГМ 
С.А. Есенина" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Мемориальный музей 

А.Н. Скрябина" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Мемориальный музей 

космонавтики" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский музей 

современного искусства" 
1 1 0 1 1 0 4 

ГБУК г. Москвы "Музей  
К.Г. Паустовского" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "Музей 
В.А. Тропинина" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Музей 
М.А. Булгакова" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Музей-
панорама "Бородинская 

битва" 
1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы ГБМТ 0 1 0 1 1 1 4 
ГБУК г. Москвы ГММ 0 0 0 1 1 1 3 
ГБУК города Москвы 

"Музейное объединение 
"Музей Москвы" 

1 1 0 1 1 0 4 

ГБУК Государственный 
Дарвинский музей 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК Государственный 
музей обороны Москвы 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУКиДО г. Москвы 
"МКАИ" 1 1 1 1 1 0 5 

ГАУК г. Москвы "ГМЗ 
"Кузьминки-Люблино" 1 1 0 1 1 1 5 

ГАУК г. Москвы "Усадьба 
Воронцово" 0 1 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "ГМЗ 
"Останкино и Кусково" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "ГМЗ 
"Царицыно" 1 1 0 1 1 1 5 
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Московский 
государственный 

объединенный музей-
заповедник, МГОМЗ 

1 1 1 1 1 0 5 

ГАУК г. Москвы 
"Измайловский ПКиО" 1 1 0 1 1 1 5 

ГАУК г. Москвы "МГС 
"Эрмитаж" 0 0 0 1 1 0 2 

ГАУК г. Москвы "МПК 
"Северное Тушино" 0 1 1 1 1 0 4 

ГАУК г. Москвы "Парк 
"Зарядье" 1 1 1 1 1 0 5 

ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Бабушкинский" 0 1 0 1 1 0 3 

ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Дубки" 0 0 0 1 1 0 2 

ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Таганский" 1 1 0 1 1 1 5 

ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Ходынское поле" 1 1 0 1 1 1 5 

ГАУК г. Москвы "Сад 
КиО им. Н.Э. Баумана" 0 1 1 1 1 0 4 

ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Красная Пресня" 0 0 0 1 1 1 3 

ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Лианозовский" 1 0 0 1 1 1 4 

ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Перовский" 1 1 0 1 1 0 4 

ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Фили" 0 1 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "ПКиО 
"Сокольники" 1 1 0 0 1 0 3 

ЦПКиО им. М. Горького 1 1 1 1 1 1 6 
ГБУК г. Москвы "МГА 

театр танца "Гжель" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МКЗ 
"Зарядье" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Москонцерт" 1 1 0 1 1 1 5 
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ГБУК г. Москвы "Центр 
оперного пения имени 
Галины Вишневской" 

1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
Московский 

международный Дом 
музыки 

1 1 0 1 1 1 5 

"Московский театр 
"Современник" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК "МГАТО"; 
Московский театр 

оперетты 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК "МДТ им. М.Н. 
Ермоловой" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК "Московский театр 
"На досках" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Ведогонь-театр" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "Детский 
театр эстрады" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы 
"ДМТЮА" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МАМТ" 1 0 1 1 1 1 5 
ГБУК г. Москвы 

"Мастерская "12" Никиты 
Михалкова", Мастерская 

"12" 

1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "МГАТ 
"Русская песня" 1 1 0 0 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"МГИЭТ" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "МД 
"Сказочный театр" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МДТ 
"Модернъ" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. 
А.С. Пушкина" 1 0 1 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. 
К.С. Станиславского" 1 0 0 1 1 1 4 



38 

ГБУК г. Москвы "МДТ им. 
Н.В. Гоголя" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "МДТТ" 1 1 0 1 1 1 5 
ГБУК г. Москвы "ММТ 

"Геликон-опера" 1 0 1 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "ММЭТ 
п/р В. Спесивцева" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

академический театр им. 
Вл. Маяковского" 

1 0 1 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

академический театр 
сатиры" 

1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

государственный театр 
"Ленком Марка Захарова" 

1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Московский детский 

музыкально-
драматический театр" 

1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

драматический театр 
"Человек" 

1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 

музыкальный театр "На 
Басманной" 

1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр "ЕТС" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
"Мастерская П.Н. 

Фоменко" 

1 0 0 0 1 1 3 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 1 0 0 1 1 1 4 
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иллюзии" 
ГБУК г. Москвы 

"Московский театр кукол" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр на 

Таганке" 
1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 

ОКОЛО" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 

Эстрады" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "МТ "У 
Никитских ворот" 1 0 0 0 1 1 3 

ГБУК г. Москвы "МТДК 
"Волшебная лампа" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "МТЦ 
"Вишневый сад" п/р А. 

Вилькина" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 1 1 0 1 1 1 5 
ГБУК г. Москвы "Новый 

драматический театр" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "РДТ 
"ГЛАС" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
"Практика" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
"Уголок дедушки Дурова" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Театр 
"Шалом" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
им. Моссовета" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "Театр 
кошек Куклачева" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Театр 
марионеток" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
Музыки и Поэзии п/р Е. 

Камбуровой" 
1 1 0 1 1 1 5 
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ГБУК г. Москвы "Театр на 
Малой Бронной" 1 1 1 1 1 1 6 

ГБУК г. Москвы "Театр на 
Малой Ордынке" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Театр на 
Покровке" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр на 
Трубной" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Театр на 
Юго-Западе" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Театр 
Олега Табакова" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
Стаса Намина" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
Терезы Дуровой" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Театр 
Эрмитаж" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "ФЦ 
"Москва" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы "Центр 
драматургии и режиссуры" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Центр 
исполнительских искусств 

на Добрынинской" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы 
"Цыганский театр 

"Ромэн" 
1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК г. Москвы "Школа 
драматического искусства" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы ДДТ "На 
набережной" 1 1 0 1 1 1 5 

ГБУК г. Москвы МДТ 
"Бенефис" 1 0 0 1 1 1 4 

ГБУК МТ "Новая Опера" 
им.  Е.В. Колобова 1 0 0 1 1 1 4 
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РЕЗУЛЬТАТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

  

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
информац
ионных 
стендах и 

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
официальн
ом сайте 

Удовлетво
рённость 
комфортн
остью 
условий 
предостав
ления 
услуг в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доступнос
тью 
предостав
ления 
услуг для 
инвалидов 
в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
первичны
й контакт 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
непосредс
твенное 
оказание 
услуги 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, с 
которыми 
взаимодей
ствовали в 
дистанцио
нной 
форме 

Готовност
ь 
рекомендо
вать 
данную 
организац
ию 
родственн
икам и 
знакомым 

Удовлетво
рённость 
графиком 
работы 
организац
ии 

Удовлетво
рённость в 
целом 
условиями 
оказания 
услуг 

ГБУК г. Москвы "Библиотека 
искусств им. А.П. Боголюбова" 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. А.С. Пушкина" 100% 100% 99% 100% 98% 98% 101% 98% 99% 98% 

ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. И.С. Тургенева" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 99% 100% 100% 
ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. 
Гайдара" 98% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 100% 100% 98% 91% 97% 99% 100% 97% 97% 97% 
ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. 

Светлова" 100% 100% 98% 100% 99% 99% 100% 99% 99% 99% 
ГБУК г. Москвы "Центральная 

библиотека им. Н.А. Некрасова" 100% 100% 87% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 99% 
ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка 

МСК" 98% 97% 99% 83% 100% 99% 99% 97% 98% 96% 
ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ 

Москвы" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 99% 
ГБУК города Москвы "Московское 95% 93% 96% 82% 100% 100% 98% 99% 97% 99% 
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Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
информац
ионных 
стендах и 

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
официальн
ом сайте 

Удовлетво
рённость 
комфортн
остью 
условий 
предостав
ления 
услуг в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доступнос
тью 
предостав
ления 
услуг для 
инвалидов 
в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
первичны
й контакт 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
непосредс
твенное 
оказание 
услуги 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, с 
которыми 
взаимодей
ствовали в 
дистанцио
нной 
форме 

Готовност
ь 
рекомендо
вать 
данную 
организац
ию 
родственн
икам и 
знакомым 

Удовлетво
рённость 
графиком 
работы 
организац
ии 

Удовлетво
рённость в 
целом 
условиями 
оказания 
услуг 

кино", Москино 
ГАУК г. Москвы "Культурный центр 

ЗИЛ" 96% 99% 95% 88% 95% 95% 97% 99% 97% 97% 
ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 90% 95% 84% 78% 93% 95% 94% 91% 91% 92% 

ГБУК г. Москвы "ГМКЦ 
"Интеграция" 98% 93% 89% 100% 97% 96% 94% 96% 97% 95% 

ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный 
центр", Кинопарк Москино 99% 99% 97% 85% 99% 100% 98% 97% 98% 99% 

ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 99% 99% 97% 100% 100% 97% 100% 98% 99% 97% 
ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 87% 93% 93% 88% 94% 96% 90% 95% 95% 97% 

ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 96% 96% 95% 82% 98% 99% 100% 99% 98% 99% 
ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 94% 95% 95% 93% 95% 96% 97% 97% 96% 96% 

ГБУК г. Москвы "Московский 
продюсерский центр" 90% 89% 97% 100% 96% 98% 100% 97% 100% 98% 

ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 98% 98% 95% 80% 98% 96% 98% 98% 97% 98% 
ГАУ "Московский зоопарк" 94% 88% 84% 94% 95% 94% 92% 93% 93% 93% 

ГБУК "ГМП" 99% 97% 97% 91% 93% 93% 97% 98% 97% 97% 
ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 99% 100% 98% 100% 99% 98% 100% 98% 99% 98% 

ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 99% 97% 97% 83% 95% 95% 94% 95% 95% 93% 
ГБУК г. Москвы "Галерея А. 

Шилова" 100% 100% 96% 100% 98% 97% 100% 97% 98% 97% 
ГБУК г. Москвы "Галерея 

В.Нестеренко" 99% 98% 96% 100% 94% 95% 98% 96% 98% 96% 
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Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
информац
ионных 
стендах и 

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
официальн
ом сайте 

Удовлетво
рённость 
комфортн
остью 
условий 
предостав
ления 
услуг в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доступнос
тью 
предостав
ления 
услуг для 
инвалидов 
в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
первичны
й контакт 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
непосредс
твенное 
оказание 
услуги 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, с 
которыми 
взаимодей
ствовали в 
дистанцио
нной 
форме 

Готовност
ь 
рекомендо
вать 
данную 
организац
ию 
родственн
икам и 
знакомым 

Удовлетво
рённость 
графиком 
работы 
организац
ии 

Удовлетво
рённость в 
целом 
условиями 
оказания 
услуг 

ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи 
Глазунова" 100% 100% 99% 100% 98% 96% 100% 98% 98% 98% 

ГБУК г. Москвы "Государственный 
выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
ГБУК г. Москвы "Государственный 

музей Владимира Высоцкого" 98% 95% 95% 100% 91% 90% 89% 97% 95% 93% 
ГБУК г. Москвы "Дом русского 
зарубежья им. А. Солженицына" 97% 100% 94% 100% 97% 97% 100% 99% 98% 99% 

ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины 
Цветаевой" 98% 98% 98% 92% 98% 97% 100% 97% 98% 97% 

ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. 
Есенина" 98% 98% 94% 100% 97% 98% 95% 98% 98% 98% 

ГБУК г. Москвы "Мемориальный 
музей А.Н. Скрябина" 100% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 99% 99% 99% 

ГБУК г. Москвы "Мемориальный 
музей космонавтики" 99% 96% 97% 100% 95% 95% 99% 97% 96% 97% 

ГБУК г. Москвы "Московский музей 
современного искусства" 100% 100% 97% 100% 99% 99% 100% 99% 99% 99% 

ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. 
Паустовского" 98% 100% 97% 100% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 

ГБУК г. Москвы "Музей В.А. 
Тропинина" 96% 99% 94% 100% 97% 97% 93% 97% 97% 97% 

ГБУК г. Москвы "Музей М.А. 
Булгакова" 100% 100% 95% 100% 98% 100% 100% 99% 99% 99% 
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Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
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ии на 
информац
ионных 
стендах и 

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
официальн
ом сайте 

Удовлетво
рённость 
комфортн
остью 
условий 
предостав
ления 
услуг в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доступнос
тью 
предостав
ления 
услуг для 
инвалидов 
в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
первичны
й контакт 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
непосредс
твенное 
оказание 
услуги 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, с 
которыми 
взаимодей
ствовали в 
дистанцио
нной 
форме 

Готовност
ь 
рекомендо
вать 
данную 
организац
ию 
родственн
икам и 
знакомым 

Удовлетво
рённость 
графиком 
работы 
организац
ии 

Удовлетво
рённость в 
целом 
условиями 
оказания 
услуг 

ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 
"Бородинская битва"  96% 98% 95% 100% 97% 95% 98% 97% 95% 96% 

ГБУК г. Москвы ГБМТ 97% 93% 93% 77% 98% 100% 95% 99% 99% 99% 
ГБУК г. Москвы ГММ 100% 100% 94% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 

ГБУК города Москвы "Музейное 
объединение "Музей Москвы" 94% 90% 95% 100% 95% 91% 96% 95% 91% 95% 

ГБУК Государственный Дарвинский 
музей 97% 95% 92% 91% 97% 99% 94% 97% 98% 97% 

ГБУК Государственный музей 
обороны Москвы 98% 98% 97% 100% 92% 92% 99% 95% 95% 94% 

ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 96% 98% 97% 100% 99% 99% 98% 99% 97% 99% 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-

Люблино" 94% 95% 93% 100% 86% 93% 89% 87% 84% 82% 
ГАУК г. Москвы "Усадьба 

Воронцово" 93% 97% 93% 100% 95% 99% 95% 95% 95% 95% 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и 

Кусково" 100% 100% 91% 100% 92% 91% 99% 90% 99% 90% 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 99% 99% 93% 100% 97% 99% 96% 97% 97% 97% 

Московский государственный 
объединенный музей-заповедник, 

МГОМЗ 94% 96% 94% 100% 99% 99% 97% 95% 97% 95% 
ГАУК г. Москвы "Измайловский 

ПКиО" 99% 99% 96% 100% 99% 100% 100% 95% 99% 95% 
ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 96% 97% 99% 78% 97% 99% 98% 98% 95% 98% 
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ГАУК г. Москвы "МПК "Северное 
Тушино" 93% 94% 95% 86% 97% 97% 97% 90% 82% 81% 

ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100% 100% 93% 73% 97% 99% 98% 95% 98% 95% 
ГАУК г. Москвы "ПКиО 

"Бабушкинский" 92% 93% 93% 91% 89% 91% 92% 90% 83% 88% 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 98% 99% 85% 100% 95% 94% 94% 93% 89% 91% 

ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 92% 95% 91% 73% 96% 95% 94% 96% 93% 96% 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское 

поле" 89% 91% 84% 100% 94% 93% 92% 91% 87% 89% 
ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. 

Баумана" 98% 99% 91% 90% 96% 97% 98% 99% 97% 98% 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная 

Пресня" 80% 83% 96% 100% 97% 95% 93% 82% 85% 80% 
ГАУК г. Москвы ПКиО 

"Лианозовский" 94% 92% 85% 89% 94% 94% 79% 89% 91% 87% 
ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 86% 85% 87% 100% 90% 92% 93% 92% 90% 89% 

ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 89% 92% 85% 100% 95% 95% 95% 93% 89% 91% 
ГБУК г. Москвы "ПКиО 

"Сокольники" 99% 99% 96% 100% 99% 100% 100% 95% 99% 95% 
ЦПКиО им. М. Горького 96% 97% 99% 89% 97% 99% 98% 98% 95% 98% 

ГБУК г. Москвы "МГА театр танца 
"Гжель" 94% 98%   100%             

ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 89% 100%   100%             
ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 93% 94%   100%             
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ГБУК г. Москвы "Центр оперного 
пения имени Галины Вишневской" 91% 94%   95%             

ГБУК г. Москвы Московский 
международный Дом музыки 100% 100%   100%             

"Московский театр "Современник" 96% 94%   100%             
ГБУК "МГАТО"; Московский театр 

оперетты 94% 93%   92%             
ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 97% 97%   93%             

ГБУК "Московский театр "На досках" 99% 99%   100%             
ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 95% 94%   100%             
ГБУК г. Москвы "Детский театр 

эстрады" 95% 95%   95%             
ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 100% 100%   100%             
ГБУК г. Москвы "МАМТ" 91% 97%   92%             

ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" 
Никиты Михалкова", Мастерская "12" 93% 90%   100%             

ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская 
песня" 91% 93%   96%             

ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 89% 100%   90%             
ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный 

театр" 92% 95%   95%             
ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 94% 92%   94%             

ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. 
Пушкина" 93% 90%   93%             
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ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. 
Станиславского" 93% 89%   100%             

ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. 
Гоголя" 93% 93%   89%             

ГБУК г. Москвы "МДТТ" 90% 91%   100%             
ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-

опера" 100% 100%   100%             
ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. 

Спесивцева" 97% 94%   100%             
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр им. Вл. 

Маяковского" 92% 96%   90%             
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр сатиры" 96% 96%   95%             
ГБУК г. Москвы "Московский 

государственный театр "Ленком 
Марка Захарова" 95% 96%   94%             

ГБУК г. Москвы "Московский 
детский музыкально-драматический 

театр" 95% 99%   92%             
ГБУК г. Москвы "Московский 
драматический театр "Человек" 99% 94%   91%             
ГБУК г. Москвы "Московский 

музыкальный театр "На Басманной" 92% 92%   100%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 96% 100%   100%             
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"ЕТС" 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

"Мастерская П.Н. Фоменко" 98% 98%   100%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

иллюзии" 99% 99%   100%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

кукол" 100% 100%   100%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

на Таганке" 95% 94%   90%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

ОКОЛО" 94% 92%   93%             
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

Эстрады" 94% 100%   100%             
ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских 

ворот" 98% 98%   100%             
ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная 

лампа" 97% 98%   100%             
ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый 

сад" п/р А. Вилькина" 96% 97%   100%             
ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 97% 94%   100%             
ГБУК г. Москвы "Новый 

драматический театр" 95% 95%   100%             
ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 93% 94%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 91% 92%   100%             



49 

  

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
информац
ионных 
стендах и 

Удовлетво
рённость 
открытост
ью, 
полнотой 
и 
доступнос
тью 
информац
ии на 
официальн
ом сайте 

Удовлетво
рённость 
комфортн
остью 
условий 
предостав
ления 
услуг в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доступнос
тью 
предостав
ления 
услуг для 
инвалидов 
в 
организац
ии? 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
первичны
й контакт 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, 
обеспечив
ающих 
непосредс
твенное 
оказание 
услуги 

Удовлетво
рённость 
доброжела
тельность
ю и 
вежливост
ью 
работнико
в, с 
которыми 
взаимодей
ствовали в 
дистанцио
нной 
форме 

Готовност
ь 
рекомендо
вать 
данную 
организац
ию 
родственн
икам и 
знакомым 

Удовлетво
рённость 
графиком 
работы 
организац
ии 

Удовлетво
рённость в 
целом 
условиями 
оказания 
услуг 

ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок 
дедушки Дурова" 99% 99%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 96% 97%   90%             
ГБУК г. Москвы "Театр им. 

Моссовета" 93% 94%   100%             
ГБУК г. Москвы "Театр кошек 

Куклачева" 99% 97%   92%             
ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 92% 95%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и 
Поэзии п/р Е. Камбуровой" 94% 95%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 
Бронной" 95% 90%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 
Ордынке" 92% 94%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 88% 87%   100%             
ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 91% 96%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-
Западе" 86% 87%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр Олега 
Табакова" 87% 91%   100%             

ГБУК г. Москвы "Театр Стаса 
Намина" 98% 93%   94%             

ГБУК г. Москвы "Театр Терезы 
Дуровой" 99% 97%   95%             
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ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 91% 92%   100%             
ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 97% 97%   100%             

ГБУК г. Москвы "Центр драматургии 
и режиссуры" 92% 96%   92%             

ГБУК г. Москвы "Центр 
исполнительских искусств на 

Добрынинской" 95% 93%   96%             
ГБУК г. Москвы "Цыганский театр 

"Ромэн" 97% 98%   94%             
ГБУК г. Москвы "Школа 

драматического искусства" 94% 92%   100%             
ГБУК г. Москвы ДДТ "На 

набережной" 99% 94%   94%             
ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 100% 94%   100%             

ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. 
Колобова 94% 92%   93%             
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Результаты анализа информации 

РЕЙТИНГ	ОРГАНИЗАЦИЙ	 	
Все исследуемые организации получили отличные оценки согласно критериям сайта 

bus.gov.ru (81-100 баллов).  
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РЕЙТИНГ	ПО	ТИПАМ	ОРГАНИЗАЦИЙ	 	
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Результаты по типам организации отражены в таблице.  

Названия строк 

Открытос
ть и 

доступнос
ть 

информац
ии 

Комфортно
сть  

условий 

Доступнос
ть для 

инвалидов 

Доброжелательн
ость и 

вежливость 

Удовлетворённо
сть условиями 

Средн
ее по 
полю 

Библиотеки 100,0 98,8 89,5 99,5 99,2 97,4 
Выставочные 

залы 99,6 99,5 93,0 99,8 98,4 98,0 

Кинотеатры 97,6 98,0 74,6 99,6 98,6 93,7 
Культурные 

центры 98,0 96,9 87,2 96,7 96,8 95,1 

Музеи 99,1 97,8 89,2 96,8 97,3 96,0 
Музеи-

заповедники 98,7 96,4 98,4 95,0 92,6 96,2 

Парки культуры 
и отдыха 97,6 95,8 83,5 95,5 91,9 92,9 

Концертные 
организации 98,0  96,1   97,1 

Театры 97,9  88,4   93,1 
Общий итог 98,3 95,4 88,6 95,2 94,7 94,5 

 
📘 Библиотеки 
Библиотеки продемонстрировали высочайшие показатели по всем критериям. Особенно 

выделяются «Открытость и доступность информации» — 100%, что говорит о полном 
соответствии требованиям информационной прозрачности (наличие сайтов, актуальных 
сведений, возможности обратной связи). Комфортность условий (98,8%) и доброжелательность 
персонала (99,5%) также близки к максимальным значениям. Несколько ниже показатель 
доступности для инвалидов (89,5%), но и он остаётся на уровне «высокий». В целом библиотеки 
— лидеры по совокупной оценке (97,4%). 

🖼 Выставочные залы 
Выставочные залы также демонстрируют высокое качество обслуживания: открытость 

(99,6%), комфорт (99,5%) и вежливость персонала (99,8%) находятся на уровне почти полного 
соответствия. Незначительно ниже показатели по доступности для инвалидов (93,0%) и 
удовлетворённости условиями (98,4%). Средняя оценка по полю — 98,0%, что позволяет 
отнести выставочные залы к числу наиболее благополучных учреждений. 

🎬 Кинотеатры 
Кинотеатры показали высокий уровень комфорта (98,0%) и вежливости персонала 

(99,6%), что свидетельствует о позитивном клиентском опыте. Однако показатель доступности 
для инвалидов значительно ниже — 74,6%, что указывает на необходимость дооборудования 
залов, входных групп и санитарных зон. При этом удовлетворённость посетителей остаётся 
высокой (98,6%). Средняя итоговая оценка — 93,7%, что соответствует хорошему уровню, но с 
очевидными проблемами в сфере инклюзии. 

🏛 Культурные центры 
В целом по культурным центрам наблюдается стабильно высокий уровень показателей: 

открытость информации — 98,0%, комфортность — 96,9%, доброжелательность — 96,7%, 
удовлетворённость — 96,8%. Наиболее уязвимым критерием остаётся доступность для 
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инвалидов (87,2%). Средний показатель — 95,1%, что говорит о высокой степени 
удовлетворённости населения при умеренных недостатках в физической доступности. 

🏺 Музеи 
Музеи сохраняют высокие показатели по всем направлениям: открытость (99,1%), 

комфорт (97,8%), доброжелательность (96,8%), удовлетворённость (97,3%). Показатель 
доступности для инвалидов несколько ниже (89,2%), но общий итог — 96,0%, что соответствует 
высокому качеству условий оказания услуг. 

🏞 Музеи-заповедники 
Здесь наблюдается уникально высокий уровень доступности для инвалидов — 98,4%, 

что отличает эту категорию от большинства других учреждений. Высокими остаются также 
показатели открытости (98,7%) и комфортности (96,4%). Несколько ниже — удовлетворённость 
(92,6%) и доброжелательность (95,0%). Средняя оценка — 96,2%, что позволяет считать музеи-
заповедники примером сбалансированного качества. 

 
🌳 Парки культуры и отдыха 
Парки демонстрируют высокие показатели открытости (97,6%) и доброжелательности 

(95,5%), однако доступность для инвалидов (83,5%) и удовлетворённость (91,9%) несколько 
снижают общий балл. Среднее значение — 92,9%, что можно оценить как достаточно высокий, 
но не максимальный уровень качества. Проблемной зоной остаются санитарные условия, 
безопасность и доступность среды. 

🎻 Концертные организации 
По доступным данным, концертные организации сохраняют высокие значения по 

комфорту (96,1%) и удовлетворённости (97,1%). Средний показатель можно оценить как около 
96%, что соответствует высокому уровню доверия и положительному восприятию публики. 

🎭 Театры 
Театры показывают высокую степень открытости (97,9%), однако доступность для 

инвалидов оценивается лишь в 88,4%, что указывает на физические и архитектурные 
ограничения. Средняя итоговая оценка — 93,1%, что характеризует сферу как качественную, 
но требующую инфраструктурных улучшений. 

 
🧾 Общий итог по сфере культуры 
В среднем по всем учреждениям: 
• Открытость и доступность информации — 98,3% 
• Комфортность условий — 95,4% 
• Доступность для инвалидов — 88,6% 
• Доброжелательность и вежливость — 95,2% 
• Удовлетворённость условиями — 94,7% 
• Средний итоговый показатель — 94,5% 
Таким образом, уровень качества в сфере культуры оценивается как высокий, с 

минимальными рисками в области инклюзии и физической доступности. Все остальные 
критерии демонстрируют устойчиво положительные значения, что подтверждает 
эффективность работы учреждений и позитивное восприятие посетителей. 
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№ 
п/п Тип учреждения Наименование учреждения Крит1 Крит2 Крит3 Крит4 Крит5 

ИТОГ 
общий 
балл 

Рейти
нг 

5 

Библиотеки  

ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1 
4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100,0 99,5 100,0 99,6 99,7 99,76 2 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. 
Боголюбова" 100,0 99,0 100,0 100,0 99,0 99,60 3 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. 
Пушкина" 100,0 99,5 100,0 98,6 98,2 99,26 4 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. 
Тургенева" 100,0 100,0 86,0 100,0 100,0 97,20 5 

8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 100,0 99,0 88,0 99,2 99,0 97,04 6 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 99,6 99,5 82,0 100,0 100,0 96,22 7 
7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 100,0 99,0 77,3 98,4 97,0 94,34 8 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. 
Некрасова" 100,0 93,5 72,0 100,0 100,0 93,10 9 

12 
Выставочные залы 

ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 100,0 100,0 100,0 100,0 99,2 99,84 1 
10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100,0 99,0 100,0 100,0 99,2 99,64 2 
11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 98,8 99,5 78,9 99,4 96,7 94,66 3 
13 Кинотеатры ГБУК города Москвы "Московское кино", Москино 97,6 98,0 74,6 99,6 98,6 93,68 1 
18 

Культурные центры 

ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 99,6 98,5 100,0 98,8 97,7 98,92 1 
22 ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 96,0 98,5 100,0 97,6 98,1 98,04 2 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 97,6 97,5 97,9 95,8 96,3 97,02 3 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 98,0 94,5 100,0 96,0 95,7 96,84 4 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк 
Москино 99,6 98,5 83,5 99,2 98,2 95,80 5 

14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 98,8 97,5 80,4 95,4 97,6 93,94 6-7 
23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 99,2 97,5 78,0 97,2 97,8 93,94 6-7 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 98,4 97,5 72,6 98,8 98,8 93,22 8 
19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 96,0 96,5 80,1 94,0 96,0 92,52 9 
15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 97,2 92,0 79,4 94,0 91,5 90,82 10 
31 Музеи ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1 
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истории войны в Афганистане" 
36 ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 100,0 99,5 100,0 99,6 99,0 99,62 2 
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 98,8 98,5 100,0 98,8 98,6 98,94 3 
28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 100,0 98,0 100,0 98,0 97,2 98,64 4 
35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 99,2 97,0 100,0 97,0 98,0 98,24 5 
37 ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 98,8 98,5 100,0 95,8 96,8 97,98 6 
40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 99,2 97,0 100,0 96,2 97,0 97,88 7 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей современного 
искусства" 100,0 98,5 92,0 99,2 99,0 97,74 8 

46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 98,4 96,0 97,3 97,2 97,2 97,22 9 
26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 100,0 99,0 88,0 98,8 98,2 96,80 10 
42 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  98,8 97,5 94,0 96,4 96,1 96,56 11 
47 ГБУК Государственный музей обороны Москвы 99,2 98,5 94,0 93,4 94,5 95,92 12 
30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 100,0 99,5 84,0 97,6 98,0 95,82 13 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. 
Солженицына" 99,6 97,0 86,0 97,6 98,8 95,80 14-15 

34 ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 99,2 99,0 85,6 98,0 97,2 95,80 14-15 
25 ГБУК "ГМП" 99,2 98,5 89,3 93,8 97,3 95,62 16 
39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 99,6 98,5 82,0 98,8 99,0 95,58 17 
43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 98,0 96,5 85,1 98,2 99,0 95,36 18 
27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 99,2 98,5 88,9 94,8 94,0 95,08 19 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 96,4 92,5 98,2 94,0 93,0 94,82 20 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей 
Москвы" 96,8 97,0 92,0 93,6 94,2 94,72 21 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира 
Высоцкого" 98,4 97,5 92,0 90,2 94,6 94,54 22 

41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 100,0 97,5 70,0 99,2 99,0 93,14 23 
44 ГБУК г. Москвы ГММ 100,0 97,0 54,0 98,8 100,0 89,96 24 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 99,2 98,0 58,0 95,2 96,4 89,36 25 
52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 99,6 96,5 100,0 97,6 97,0 98,14 1 

53 Музеи-заповедники 
Московский государственный объединенный музей-
заповедник, МГОМЗ 98,0 97,0 100,0 98,6 95,4 97,80 2 

51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 100,0 95,5 100,0 93,0 91,8 96,06 3 
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50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 98,0 96,5 92,0 96,6 95,0 95,62 4 
49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 98,0 96,5 100,0 89,4 83,9 93,56 5 
54 

Парки культуры и 
отдыха 

ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 99,6 98,0 100,0 99,6 95,8 98,60 1 
68 ЦПКиО им. М. Горького 98,8 99,5 96,7 98,0 97,4 98,08 2 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100,0 96,5 91,9 98,0 95,6 96,40 3 
62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 99,6 95,5 89,0 96,8 98,1 95,80 4 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 99,6 98,0 84,0 99,6 95,8 95,40 5 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 97,6 95,5 91,9 95,2 95,4 95,12 6 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 96,4 92,5 92,0 95,0 91,2 93,42 7 
56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 97,2 97,5 87,8 97,0 83,9 92,68 8 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 98,8 99,5 69,4 98,0 97,4 92,62 9 
61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 96,0 92,0 88,0 93,2 89,2 91,68 10 
64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 97,2 92,5 82,7 91,0 88,4 90,36 11 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 94,4 93,5 80,0 91,4 90,1 89,88 12 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 96,8 96,5 75,3 90,4 87,6 89,32 13 
63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 92,8 98,0 72,0 95,4 81,6 87,96 14 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 99,2 92,5 52,0 94,2 91,2 85,82 15 

73 

Концертные 
организации 

ГБУК г. Москвы Московский международный Дом 
музыки 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1 

69 ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 98,4 99,2 100,0 99,2 99,2 99,20 2 
70 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 97,6 98,8 100,0 98,8 98,8 98,80 3 

72 
ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени Галины 
Вишневской" 96,8 94,7 92,5 94,7 94,7 94,65 4 

71 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 97,2 92,6 88,0 92,6 92,6 92,60 5 
91 

Театры 

ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-2 
102 ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-2 
80 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 99,6 99,8 100,0 99,8 99,8 99,80 3-4 
113 ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 99,6 99,8 100,0 99,8 99,8 99,80 3-4 
107 ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 98,8 99,4 100,0 99,4 99,4 99,40 5 
74 "Московский театр "Современник" 98,0 99,0 100,0 99,0 99,0 99,00 6-7 
109 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 98,0 99,0 100,0 99,0 99,0 99,00 6-7 
78 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 97,6 98,8 100,0 98,8 98,8 98,80 8 
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115 ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 97,2 98,6 100,0 98,6 98,6 98,60 9 

82 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты Михалкова", 
Мастерская "12" 96,8 98,4 100,0 98,4 98,4 98,40 10-12 

116 ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 99,2 98,4 97,6 98,4 98,4 98,40 10-12 
119 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 96,8 98,4 100,0 98,4 98,4 98,40 10-12 
133 ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 98,4 98,3 98,2 98,3 98,3 98,30 13 
79 ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 98,0 98,3 98,5 98,3 98,3 98,25 14 
90 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 96,4 98,2 100,0 98,2 98,2 98,20 15-16 

96 
ГБУК г. Москвы "Московский детский музыкально-
драматический театр" 98,8 98,2 97,6 98,2 98,2 98,20 15-16 

85 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 97,2 97,9 98,5 97,9 97,9 97,85 17 
81 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 97,6 97,6 97,6 97,6 97,6 97,60 18 

93 
ГБУК г. Москвы "Московский академический театр им. 
Вл. Маяковского" 97,6 97,3 97,0 97,3 97,3 97,30 19-20 

103 ГБУК г. Москвы "Московский театр на Таганке" 97,6 97,3 97,0 97,3 97,3 97,30 19-20 
128 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 98,8 96,4 94,0 96,4 96,4 96,40 21 
120 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 97,2 95,6 94,0 95,6 95,6 95,60 22 

94 
ГБУК г. Москвы "Московский академический театр 
сатиры" 98,4 95,5 92,5 95,5 95,5 95,45 23 

105 ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 98,8 95,4 92,0 95,4 95,4 95,40 24 
126 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 99,2 94,9 90,5 94,9 94,9 94,85 25 
131 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 98,8 94,5 90,2 94,5 94,5 94,50 26 
123 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 94,8 94,4 94,0 94,4 94,4 94,40 27-28 
127 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 96,8 94,4 92,0 94,4 94,4 94,40 27-28 
76 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 98,8 94,4 89,9 94,4 94,4 94,35 29 
88 ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. Станиславского" 96,4 94,2 92,0 94,2 94,2 94,20 30 

95 
ГБУК г. Москвы "Московский государственный театр 
"Ленком Марка Захарова" 98,0 94,1 90,2 94,1 94,1 94,10 31-32 

125 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 98,0 94,1 90,2 94,1 94,1 94,10 31-32 
86 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 97,2 93,7 90,2 93,7 93,7 93,70 33 
77 ГБУК "Московский театр "На досках" 99,6 92,8 86,0 92,8 92,8 92,80 34 
99 ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 99,2 92,6 86,0 92,6 92,6 92,60 35 
92 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 98,4 92,2 86,0 92,2 92,2 92,20 36 
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110 ГБУК г. Москвы "Новый драматический театр" 98,0 92,0 86,0 92,0 92,0 92,00 37 

130 
ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских искусств на 
Добрынинской" 97,6 91,2 84,8 91,2 91,2 91,20 38 

83 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 96,8 90,8 84,8 90,8 90,8 90,80 39-40 
124 ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 95,6 90,8 86,0 90,8 90,8 90,80 39-40 
135 ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 97,2 90,6 83,9 90,6 90,6 90,55 41 
75 ГБУК "МГАТО"; Московский театр оперетты 97,2 90,4 83,6 90,4 90,4 90,40 42 

118 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р Е. 
Камбуровой" 98,0 90,0 82,0 90,0 90,0 90,00 43 

89 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 97,2 90,0 82,7 90,0 90,0 89,95 44 
101 ГБУК г. Москвы "Московский театр иллюзии" 99,6 89,8 80,0 89,8 89,8 89,80 45 
132 ГБУК г. Москвы "Школа драматического искусства" 97,2 89,6 82,0 89,6 89,6 89,60 46 

108 
ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р А. 
Вилькина" 98,4 89,2 80,0 89,2 89,2 89,20 47 

97 
ГБУК г. Москвы "Московский драматический театр 
"Человек" 98,8 89,1 79,3 89,1 89,1 89,05 48 

100 
ГБУК г. Москвы "Московский театр "Мастерская П.Н. 
Фоменко" 99,2 88,6 78,0 88,6 88,6 88,60 49-50 

117 ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 97,2 88,6 80,0 88,6 88,6 88,60 49-50 
87 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 96,8 88,4 79,9 88,4 88,4 88,35 51 
114 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 98,8 87,9 77,0 87,9 87,9 87,90 52 
129 ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и режиссуры" 97,6 87,6 77,6 87,6 87,6 87,60 53 
104 ГБУК г. Москвы "Московский театр ОКОЛО" 97,2 87,6 77,9 87,6 87,6 87,55 54 
121 ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 94,8 87,4 80,0 87,4 87,4 87,40 55 
84 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 97,6 87,3 77,0 87,3 87,3 87,30 56 
122 ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 97,6 86,8 76,0 86,8 86,8 86,80 57 
111 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 97,6 85,8 74,0 85,8 85,8 85,80 58 
106 ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 99,2 85,6 72,0 85,6 85,6 85,60 59 
134 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 98,8 83,4 68,0 83,4 83,4 83,40 60 

98 
ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный театр "На 
Басманной" 96,8 82,4 68,0 82,4 82,4 82,40 61-62 

112 ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 96,8 82,4 68,0 82,4 82,4 82,40 61-62 
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ЗНАЧЕНИЯ	КРИТЕРИЕВ	И	ПОКАЗАТЕЛЕЙ 	
 
Средний балл составил 95,0 
При этом среди критериев наиболее высокое значение принимает критерий открытости и 

доступности информации (98,3). Далее  следуют критерии  комфортности условий (95,%), 
доброжелательности и вежливости (95,3). Далее следуют критерий удовлетворённости 
условиями оказания услуг (98,4). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности 
для инвалидов (88,8 баллов). 

 
 
Наиболее высокие балы получили учреждения:  

ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 
ü ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 

 
Значения критериев по организациям отражены в таблице 

98,3

95,5

88,8

95,3
94,8 95,0

Открытость и 
доступность 
информации

Комфортность 
условий

Доступность услуг 
для инвалидов

Доброжелательность, 
вежливость

Удовлетворенность 
условиями

Итоговый балл
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№ 
п/п Наименование учреждения 

Откр
ытост

ь и 
досту
пност

ь 
инфо
рмац

ии 

Комф
ортно

сть 
услов

ий 

Досту
пност
ь для 
инвал
идов 

Добро
желат
ельно
сть и 

вежли
вость 

Удовл
етвор
ённос

ть 
услов
иями 

ИТОГ место 

5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-5 

31 
ГБУК г. Москвы "Государственный 
выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-5 

73 ГБУК г. Москвы Московский 
международный Дом музыки 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-5 

91 ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-
опера" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-5 

102 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
кукол" 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1-5 

12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ 
Москвы" 100,0 100,0 100,0 100,0 99,2 99,84 6 

80 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 99,6 99,8 100,0 99,8 99,8 99,80 7-8 

113 ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок 
дедушки Дурова" 99,6 99,8 100,0 99,8 99,8 99,80 7-8 

4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100,0 99,5 100,0 99,6 99,7 99,76 9 
10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100,0 99,0 100,0 100,0 99,2 99,64 10 

36 ГБУК г. Москвы "Мемориальный 
музей А.Н. Скрябина" 100,0 99,5 100,0 99,6 99,0 99,62 11 

1 ГБУК г. Москвы "Библиотека 
искусств им. А.П. Боголюбова" 100,0 99,0 100,0 100,0 99,0 99,60 12 

107 ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная 
лампа" 98,8 99,4 100,0 99,4 99,4 99,40 13 

2 ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. А.С. Пушкина" 100,0 99,5 100,0 98,6 98,2 99,26 14 

69 ГБУК г. Москвы "МГА театр танца 
"Гжель" 98,4 99,2 100,0 99,2 99,2 99,20 15 

74 "Московский театр "Современник" 98,0 99,0 100,0 99,0 99,0 99,00 16-17 
109 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 98,0 99,0 100,0 99,0 99,0 99,00 16-17 
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 98,8 98,5 100,0 98,8 98,6 98,94 18 
18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 99,6 98,5 100,0 98,8 97,7 98,92 19 
70 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 97,6 98,8 100,0 98,8 98,8 98,80 20-21 
78 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 97,6 98,8 100,0 98,8 98,8 98,80 20-21 

28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. 
Шилова" 100,0 98,0 100,0 98,0 97,2 98,64 22 

54 ГАУК г. Москвы "Измайловский 
ПКиО" 99,6 98,0 100,0 99,6 95,8 98,60 23 

115 ГБУК г. Москвы "Театр им. 
Моссовета" 97,2 98,6 100,0 98,6 98,6 98,60 24 

82 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" 
Никиты Михалкова", Мастерская 

"12" 
96,8 98,4 100,0 98,4 98,4 98,40 25-27 

116 ГБУК г. Москвы "Театр кошек 
Куклачева" 99,2 98,4 97,6 98,4 98,4 98,40 25-27 

119 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 96,8 98,4 100,0 98,4 98,4 98,40 25-27 
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Бронной" 

133 ГБУК г. Москвы ДДТ "На 
набережной" 98,4 98,3 98,2 98,3 98,3 98,30 28 

79 ГБУК г. Москвы "Детский театр 
эстрады" 98,0 98,3 98,5 98,3 98,3 98,25 29 

35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. 
Есенина" 99,2 97,0 100,0 97,0 98,0 98,24 30 

90 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 96,4 98,2 100,0 98,2 98,2 98,20 31-32 

96 
ГБУК г. Москвы "Московский 

детский музыкально-драматический 
театр" 

98,8 98,2 97,6 98,2 98,2 98,20 31-32 

52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 99,6 96,5 100,0 97,6 97,0 98,14 33 

22 ГБУК г. Москвы "Московский 
продюсерский центр" 96,0 98,5 100,0 97,6 98,1 98,04 34 

37 ГБУК г. Москвы "Мемориальный 
музей космонавтики" 98,8 98,5 100,0 95,8 96,8 97,98 35 

40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. 
Тропинина" 99,2 97,0 100,0 96,2 97,0 97,88 36 

85 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный 
театр" 97,2 97,9 98,5 97,9 97,9 97,85 37 

53 
Московский государственный 

объединенный музей-заповедник, 
МГОМЗ 

98,0 97,0 100,0 98,6 95,4 97,80 38 

68 ЦПКиО им. М. Горького 98,8 97,8 96,7 97,8 97,8 97,75 39 

38 ГБУК г. Москвы "Московский музей 
современного искусства" 100,0 98,5 92,0 99,2 99,0 97,74 40 

81 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 97,6 97,6 97,6 97,6 97,6 97,60 41 

93 
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр им. Вл. 

Маяковского" 
97,6 97,3 97,0 97,3 97,3 97,30 42-43 

103 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
на Таганке" 97,6 97,3 97,0 97,3 97,3 97,30 42-43 

46 ГБУК Государственный Дарвинский 
музей 98,4 96,0 97,3 97,2 97,2 97,22 44 

3 ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. И.С. Тургенева" 100,0 100,0 86,0 100,0 100,0 97,20 45 

8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. 
Светлова" 100,0 99,0 88,0 99,2 99,0 97,04 46 

21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 97,6 97,5 97,9 95,8 96,3 97,02 47 

16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ 
"Интеграция" 98,0 94,5 100,0 96,0 95,7 96,84 48 

26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 100,0 99,0 88,0 98,8 98,2 96,80 49 

42 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 
"Бородинская битва" 98,8 97,5 94,0 96,4 96,1 96,56 50 

57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100,0 96,5 91,9 98,0 95,6 96,40 51-52 
128 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 98,8 96,4 94,0 96,4 96,4 96,40 51-52 

6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. 
Гайдара" 99,6 99,5 82,0 100,0 100,0 96,22 53 

51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и 
Кусково" 100,0 95,5 100,0 93,0 91,8 96,06 54 

47 ГБУК Государственный музей 
обороны Москвы 99,2 98,5 94,0 93,4 94,5 95,92 55 

30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи 
Глазунова" 100,0 99,5 84,0 97,6 98,0 95,82 56 
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17 ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный 
центр", Кинопарк Москино 99,6 98,5 83,5 99,2 98,2 95,80 58-59 

33 ГБУК г. Москвы "Дом русского 
зарубежья им. А. Солженицына" 99,6 97,0 86,0 97,6 98,8 95,80 57 

34 ГБУК г. Москвы "Дом-музей 
Марины Цветаевой" 99,2 99,0 85,6 98,0 97,2 95,80 60 

62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. 
Баумана" 99,6 95,5 89,0 96,8 98,1 95,80 58-59 

25 ГБУК "ГМП" 99,2 98,5 89,3 93,8 97,3 95,62 61-62 

50 ГАУК г. Москвы "Усадьба 
Воронцово" 98,0 96,5 92,0 96,6 95,0 95,62 61-62 

120 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 
Ордынке" 97,2 95,6 94,0 95,6 95,6 95,60 63 

39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. 
Паустовского" 99,6 98,5 82,0 98,8 99,0 95,58 64 

94 ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр сатиры" 98,4 95,5 92,5 95,5 95,5 95,45 65 

67 ГБУК г. Москвы "ПКиО 
"Сокольники" 99,6 98,0 84,0 99,6 95,8 95,40 66-67 

105 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
Эстрады" 98,8 95,4 92,0 95,4 95,4 95,40 66-67 

43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 98,0 96,5 85,1 98,2 99,0 95,36 68 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 97,6 95,5 91,9 95,2 95,4 95,12 69 
27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 99,2 98,5 88,9 94,8 94,0 95,08 70 

126 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы 
Дуровой" 99,2 94,9 90,5 94,9 94,9 94,85 71 

24 ГАУ "Московский зоопарк" 96,4 92,5 98,2 94,0 93,0 94,82 72 

45 ГБУК города Москвы "Музейное 
объединение "Музей Москвы" 96,8 97,0 92,0 93,6 94,2 94,72 73 

11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка 
МСК" 98,8 99,5 78,9 99,4 96,7 94,66 74 

72 ГБУК г. Москвы "Центр оперного 
пения имени Галины Вишневской" 96,8 94,7 92,5 94,7 94,7 94,65 75 

32 ГБУК г. Москвы "Государственный 
музей Владимира Высоцкого" 98,4 97,5 92,0 90,2 94,6 94,54 76 

131 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр 
"Ромэн" 98,8 94,5 90,2 94,5 94,5 94,50 77 

123 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-
Западе" 94,8 94,4 94,0 94,4 94,4 94,40 78-79 

127 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 96,8 94,4 92,0 94,4 94,4 94,40 78-79 
76 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 98,8 94,4 89,9 94,4 94,4 94,35 80 
7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 100,0 99,0 77,3 98,4 97,0 94,34 81 

88 ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. 
Станиславского" 96,4 94,2 92,0 94,2 94,2 94,20 82 

95 
ГБУК г. Москвы "Московский 

государственный театр "Ленком 
Марка Захарова" 

98,0 94,1 90,2 94,1 94,1 94,10 83-84 

125 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса 
Намина" 98,0 94,1 90,2 94,1 94,1 94,10 83-84 

14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр 
ЗИЛ" 98,8 97,5 80,4 95,4 97,6 93,94 85 

23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 99,2 97,5 78,0 97,2 97,8 93,94 86 
86 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 97,2 93,7 90,2 93,7 93,7 93,70 87 
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13 ГБУК города Москвы "Московское 
кино", Москино 97,6 98,0 74,6 99,6 98,6 93,68 88 

49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-
Люблино" 98,0 96,5 100,0 89,4 83,9 93,56 89 

66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 96,4 92,5 92,0 95,0 91,2 93,42 90 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 98,4 97,5 72,6 98,8 98,8 93,22 91 

41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. 
Булгакова" 100,0 97,5 70,0 99,2 99,0 93,14 92 

9 ГБУК г. Москвы "Центральная 
библиотека им. Н.А. Некрасова" 100,0 93,5 72,0 100,0 100,0 93,10 93 

77 ГБУК "Московский театр "На 
досках" 99,6 92,8 86,0 92,8 92,8 92,80 94 

56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное 
Тушино" 97,2 97,5 87,8 97,0 83,9 92,68 95 

55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 98,8 99,5 69,4 98,0 97,4 92,62 96 
71 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 97,2 92,6 88,0 92,6 92,6 92,60 97-98 

99 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
"ЕТС" 99,2 92,6 86,0 92,6 92,6 92,60 97-98 

19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 96,0 96,5 80,1 94,0 96,0 92,52 99 

92 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. 
Спесивцева" 98,4 92,2 86,0 92,2 92,2 92,20 100 

110 ГБУК г. Москвы "Новый 
драматический театр" 98,0 92,0 86,0 92,0 92,0 92,00 101 

61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское 
поле" 96,0 92,0 88,0 93,2 89,2 91,68 102 

130 
ГБУК г. Москвы "Центр 

исполнительских искусств на 
Добрынинской" 

97,6 91,2 84,8 91,2 91,2 91,20 103 

15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 97,2 92,0 79,4 94,0 91,5 90,82 104 

83 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская 
песня" 96,8 90,8 84,8 90,8 90,8 90,80 105-

106 

124 ГБУК г. Москвы "Театр Олега 
Табакова" 95,6 90,8 86,0 90,8 90,8 90,80 105-

106 

135 ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. 
Колобова 97,2 90,6 83,9 90,6 90,6 90,55 107 

75 ГБУК "МГАТО"; Московский театр 
оперетты 97,2 90,4 83,6 90,4 90,4 90,40 108 

64 ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Лианозовский" 97,2 92,5 82,7 91,0 88,4 90,36 109 

118 ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и 
Поэзии п/р Е. Камбуровой" 98,0 90,0 82,0 90,0 90,0 90,00 110 

44 ГБУК г. Москвы ГММ 100,0 97,0 54,0 98,8 100,0 89,96 111 

89 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. 
Гоголя" 97,2 90,0 82,7 90,0 90,0 89,95 112 

65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 94,4 93,5 80,0 91,4 90,1 89,88 113 

101 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
иллюзии" 99,6 89,8 80,0 89,8 89,8 89,80 114 

132 ГБУК г. Москвы "Школа 
драматического искусства" 97,2 89,6 82,0 89,6 89,6 89,60 115 

29 ГБУК г. Москвы "Галерея 
В.Нестеренко" 99,2 98,0 58,0 95,2 96,4 89,36 116 

58 ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Бабушкинский" 96,8 96,5 75,3 90,4 87,6 89,32 117 

108 ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый 98,4 89,2 80,0 89,2 89,2 89,20 118 
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сад" п/р А. Вилькина" 

97 ГБУК г. Москвы "Московский 
драматический театр "Человек" 98,8 89,1 79,3 89,1 89,1 89,05 119 

100 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
"Мастерская П.Н. Фоменко" 99,2 88,6 78,0 88,6 88,6 88,60 120-

121 

117 ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 97,2 88,6 80,0 88,6 88,6 88,60 120-
121 

87 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. 
Пушкина" 96,8 88,4 79,9 88,4 88,4 88,35 122 

63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная 
Пресня" 92,8 98,0 72,0 95,4 81,6 87,96 123 

114 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 98,8 87,9 77,0 87,9 87,9 87,90 124 

129 ГБУК г. Москвы "Центр драматургии 
и режиссуры" 97,6 87,6 77,6 87,6 87,6 87,60 125 

104 ГБУК г. Москвы "Московский театр 
ОКОЛО" 97,2 87,6 77,9 87,6 87,6 87,55 126 

121 ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 94,8 87,4 80,0 87,4 87,4 87,40 127 
84 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 97,6 87,3 77,0 87,3 87,3 87,30 128 
122 ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 97,6 86,8 76,0 86,8 86,8 86,80 129 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 99,2 92,5 52,0 94,2 91,2 85,82 130 
111 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 97,6 85,8 74,0 85,8 85,8 85,80 131 

106 ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских 
ворот" 99,2 85,6 72,0 85,6 85,6 85,60 132 

134 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 98,8 83,4 68,0 83,4 83,4 83,40 133 

98 ГБУК г. Москвы "Московский 
музыкальный театр "На Басманной" 96,8 82,4 68,0 82,4 82,4 82,40 134-

135 

112 ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 96,8 82,4 68,0 82,4 82,4 82,40 134-
135 
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ОТКРЫТОСТЬ	И	ДОСТУПНОСТЬ	ИНФОРМАЦИИ	ОБ	ОРГАНИЗАЦИИ 	
 
Данный критерий отражает параметры информационной открытости и доступности: 

наличие информации на сайтах и стендах организаций, количество способов дистанционного 
взаимодействия и доля респондентов, удовлетворённых открытостью и доступностью 
информации на официальном сайте и информационных стендах внутри организации.  

Среднее значение критерия составило 98,3 балла. 
По показателю «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, 
установленным нормативными правовыми актами» оценка составила 100 баллов. 

Значение показателя «Наличие и функционирование на официальном сайте организации 
дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» составило 100 
баллов. 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 
и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации» 
составило 95,8 балла.  
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Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ.

Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации

Всего по критерию 1
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Лидерами рейтинга являются следующие организации: 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. Пушкина" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. Тургенева" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 
ü ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. Некрасова" 
ü ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский музей современного искусства" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 
ü ГБУК г. Москвы ГММ 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 
ü ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 
ü ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 
ü ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 

 

№ 
п/п Наименование учреждения 

1. Открытость и доступность 
информации об организации  

Крит
1 

Рейтин
г 1.1. 

П.инф 
1.2. 

П.дист 
1.3. 

П.открУ 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. 

А.П. Боголюбова" 100 100 100 100,0 1-23 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. 

А.С. Пушкина" 100 100 100 100,0 1-23 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. 

И.С. Тургенева" 100 100 100 100,0 1-23 
4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100 100 100 100,0 1-23 
5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100 100 100 100,0 1-23 
7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 100 100 100 100,0 1-23 
8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 100 100 100 100,0 1-23 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. 

Н.А. Некрасова" 100 100 100 100,0 1-23 
10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100 100 100 100,0 1-23 
12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 100 100 100 100,0 1-23 
26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 100 100 100 100,0 1-23 
28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 100 100 100 100,0 1-23 
30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 100 100 100 100,0 1-23 

31 

ГБУК г. Москвы "Государственный 
выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
100 100 100 100,0 

1-23 
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36 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. 

Скрябина" 100 100 100 100,0 1-23 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей 

современного искусства" 100 100 100 100,0 1-23 
41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 100 100 100 100,0 1-23 
44 ГБУК г. Москвы ГММ 100 100 100 100,0 1-23 
51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 100 100 100 100,0 1-23 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100 100 100 100,0 1-23 

73 
ГБУК г. Москвы Московский международный 

Дом музыки 100 100 100 100,0 1-23 
91 ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 100 100 100 100,0 1-23 
102 ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 100 100 100 100,0 1-23 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 100 100 99 99,6 24-36 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", 

Кинопарк Москино 100 100 99 99,6 24-36 
18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 100 100 99 99,6 24-36 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. 

А. Солженицына" 100 100 99 99,6 24-36 
39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 100 100 99 99,6 24-36 
52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 100 100 99 99,6 24-36 
54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 100 100 99 99,6 24-36 
62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 100 100 99 99,6 24-36 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 100 100 99 99,6 24-36 
77 ГБУК "Московский театр "На досках" 100 100 99 99,6 24-36 
80 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 100 100 99 99,6 24-36 
101 ГБУК г. Москвы "Московский театр иллюзии" 100 100 99 99,6 24-36 

113 
ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки 

Дурова" 100 100 99 99,6 24-36 
23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 100 100 98 99,2 37-50 
25 ГБУК "ГМП" 100 100 98 99,2 37-50 
27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 100 100 98 99,2 37-50 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 100 100 98 99,2 37-50 

34 
ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины 

Цветаевой" 100 100 98 99,2 37-50 
35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 100 100 98 99,2 37-50 
40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 100 100 98 99,2 37-50 

47 
ГБУК Государственный музей обороны 

Москвы 100 100 98 99,2 37-50 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 100 100 98 99,2 37-50 
99 ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 100 100 98 99,2 37-50 

100 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 

"Мастерская П.Н. Фоменко" 100 100 98 99,2 37-50 
106 ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 100 100 98 99,2 37-50 
116 ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 100 100 98 99,2 37-50 
126 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 100 100 98 99,2 37-50 
11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 100 100 97 98,8 51-66 
14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 100 100 97 98,8 51-66 

37 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей 

космонавтики" 100 100 97 98,8 51-66 
42 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 100 100 97 98,8 51-66 
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"Бородинская битва"  
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 100 100 97 98,8 51-66 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 100 100 97 98,8 51-66 
68 ЦПКиО им. М. Горького 100 100 97 98,8 51-66 
76 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 100 100 97 98,8 51-66 

96 
ГБУК г. Москвы "Московский детский 

музыкально-драматический театр" 100 100 97 98,8 51-66 

97 
ГБУК г. Москвы "Московский драматический 

театр "Человек" 100 100 97 98,8 51-66 
105 ГБУК г. Москвы "Московский театр Эстрады" 100 100 97 98,8 51-66 
107 ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 100 100 97 98,8 51-66 
114 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 100 100 97 98,8 51-66 
128 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 100 100 97 98,8 51-66 
131 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 100 100 97 98,8 51-66 
134 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 100 100 97 98,8 51-66 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 100 100 96 98,4 67-74 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей 

Владимира Высоцкого" 100 100 96 98,4 67-74 
46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 100 100 96 98,4 67-74 
69 ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 100 100 96 98,4 67-74 
92 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 100 100 96 98,4 67-74 

94 
ГБУК г. Москвы "Московский академический 

театр сатиры" 100 100 96 98,4 67-74 

108 
ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р А. 

Вилькина" 100 100 96 98,4 67-74 
133 ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 100 100 96 98,4 67-74 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 100 100 95 98,0 75-86 
43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 100 100 95 98,0 75-86 
49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 100 100 95 98,0 75-86 
50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 100 100 95 98,0 75-86 

53 
Московский государственный объединенный 

музей-заповедник, МГОМЗ 100 100 95 98,0 75-86 
74 "Московский театр "Современник" 100 100 95 98,0 75-86 
79 ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 100 100 95 98,0 75-86 

95 

ГБУК г. Москвы "Московский 
государственный театр "Ленком Марка 

Захарова" 
100 100 95 98,0 

75-86 
109 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 100 100 95 98,0 75-86 
110 ГБУК г. Москвы "Новый драматический театр" 100 100 95 98,0 75-86 

118 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии п/р 

Е. Камбуровой" 100 100 95 98,0 75-86 
125 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 100 100 95 98,0 75-86 

13 
ГБУК города Москвы "Московское кино", 

Москино 100 100 94 97,6 87-99 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 100 100 94 97,6 87-99 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 100 100 94 97,6 87-99 
70 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 100 100 94 97,6 87-99 
78 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 100 100 94 97,6 87-99 
81 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 100 100 94 97,6 87-99 
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84 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 100 100 94 97,6 87-99 

93 
ГБУК г. Москвы "Московский академический 

театр им. Вл. Маяковского" 100 100 94 97,6 87-99 

103 
ГБУК г. Москвы "Московский театр на 

Таганке" 100 100 94 97,6 87-99 
111 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 100 100 94 97,6 87-99 
122 ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 100 100 94 97,6 87-99 

129 
ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и 

режиссуры" 100 100 94 97,6 87-99 

130 
ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских 

искусств на Добрынинской" 100 100 94 97,6 87-99 
15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 100 100 93 97,2 100-113 
56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 100 100 93 97,2 100-113 
64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 100 100 93 97,2 100-113 
71 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 100 100 93 97,2 100-113 
75 ГБУК "МГАТО"; Московский театр оперетты 100 100 93 97,2 100-113 
85 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 100 100 93 97,2 100-113 
86 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 100 100 93 97,2 100-113 
89 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 100 100 93 97,2 100-113 
104 ГБУК г. Москвы "Московский театр ОКОЛО" 100 100 93 97,2 100-113 
115 ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 100 100 93 97,2 100-113 
117 ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 100 100 93 97,2 100-113 
120 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 100 100 93 97,2 100-113 

132 
ГБУК г. Москвы "Школа драматического 

искусства" 100 100 93 97,2 100-113 
135 ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 100 100 93 97,2 100-113 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение 

"Музей Москвы" 100 100 92 96,8 114-123 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 100 100 92 96,8 114-123 

72 
ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения имени 

Галины Вишневской" 100 100 92 96,8 114-123 

82 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты 

Михалкова", Мастерская "12" 100 100 92 96,8 114-123 
83 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 100 100 92 96,8 114-123 
87 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 100 100 92 96,8 114-123 

98 
ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный 

театр "На Басманной" 100 100 92 96,8 114-123 
112 ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 100 100 92 96,8 114-123 
119 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 100 100 92 96,8 114-123 
127 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 100 100 92 96,8 114-123 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 100 100 91 96,4 124-127 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 100 100 91 96,4 124-127 

88 
ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. 

Станиславского" 100 100 91 96,4 124-127 
90 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 100 100 91 96,4 124-127 
19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 100 100 90 96,0 128-130 

22 
ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский 

центр" 100 100 90 96,0 128-130 
61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 100 100 90 96,0 128-130 
124 ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 100 100 89 95,6 131 
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121 ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 100 100 87 94,8 132-133 
123 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 100 100 87 94,8 132-133 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 100 100 86 94,4 134 
63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 100 100 82 92,8 135 

 
 
 
  



73 
 

КОМФОРТНОСТЬ	УСЛОВИЙ	ОКАЗАНИЯ	УСЛУГ 	
Данный критерий отражает комфортность условий оказания услуг. Он характеризуется 

объективной и субъективной оценкой: количеством условий комфортности и 
удовлетворённостью получателей услуг. 

По показателю комфортности условий организации получили оценку 95,5 балла2 
Показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» 

принимает значение 96,9 баллов. 
Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» составил 96,4 балла. 

 
 
 
 
Лидерами рейтинга являются следующие организации: 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. Тургенева" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в Афганистане" 
 
Индивидуальные результаты отражены в  таблице ниже (театральные и концертные 

организации исключены из данного рейтинга) 
  
 

 
2 Показатели рассчитывались с учётом театральных и концертных организаций, где данные показатели не 
оцениваются,  а в расчёт принимается общий балл по организации. 

96,9   

94,1   

95,5   

  92,5

  93,0

  93,5

  94,0

  94,5

  95,0

  95,5

  96,0

  96,5

  97,0

  97,5

Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность

Всего по критерию 2
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№ 
п/п Наименование учреждения 

2. Комфортность 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности Крит2   

Рейтинг 

2.1. 
П.комф 

2.3. 
У.комф. 

 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. 
Тургенева" 100 100 100,0 1-4 

 

5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100 100 100,0 1-4  

12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 100 100 100,0 1-4  

31 
ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал 
истории войны в Афганистане" 100 100 100,0 1-4 

 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. 
Пушкина" 100 99 99,5 5-12 

 

4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100 99,0 99,5 5-12  

6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 100 99 99,5 5-12  

11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 100 99 99,5 5-12  

30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 100 99 99,5 5-12  

36 ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 100 99 99,5 5-12  

55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 100 99 99,5 5-12  

68 ЦПКиО им. М. Горького 100 99 99,5 5-12  

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. 
Боголюбова" 100 98 99,0 13-18 

 

7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 100 98 99,0 13-18  

8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 100 98 99,0 13-18  

10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100 98 99,0 13-18  

26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 100 98 99,0 13-18  

34 ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 100 98 99,0 13-18  

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк 
Москино 100 97 98,5 19-28 

 

18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 100 97 98,5 19-28  

22 ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 100 97 98,5 19-28  

25 ГБУК "ГМП" 100 97 98,5 19-28  

27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 100 97 98,5 19-28  

37 ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 100 97 98,5 19-28  

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей современного 
искусства" 100 97 98,5 19-28 

 

39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 100 97 98,5 19-28  

47 ГБУК Государственный музей обороны Москвы 100 97 98,5 19-28  

48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 100 97 98,5 19-28  

13 ГБУК города Москвы "Московское кино", Москино 100 96 98,0 29-34  

28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 100 96 98,0 29-34  

29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 100 96 98,0 29-34  

54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 100 96 98,0 29-34  

63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 100 96 98,0 29-34  

67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 100 96 98,0 29-34  

14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 100 95 97,5 35-42  

20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 100 95 97,5 35-42  
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№ 
п/п Наименование учреждения 

2. Комфортность 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности Крит2   

Рейтинг 

2.1. 
П.комф 

2.3. 
У.комф. 

 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 100 95 97,5 35-42  

23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 100 95 97,5 35-42  

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира 
Высоцкого" 100 95 97,5 35-42 

 

41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 100 95 97,5 35-42  

42 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  100 95 97,5 35-42  

56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 100 95 97,5 35-42  

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. 
Солженицына" 100 94 97,0 43-48 

 

35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 100 94 97,0 43-48  

40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 100 94 97,0 43-48  

44 ГБУК г. Москвы ГММ 100 94 97,0 43-48  

45 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей 
Москвы" 100 94 97,0 43-48 

 

53 
Московский государственный объединенный музей-
заповедник, МГОМЗ 100 94 97,0 43-48 

 

19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 100 93 96,5 49-55  

43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 100 93 96,5 49-55  

49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 100 93 96,5 49-55  

50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 100 93 96,5 49-55  

52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 100 93 96,5 49-55  

57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100 93 96,5 49-55  

58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 100 93 96,5 49-55  

46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 100 92 96,0 56  

51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 100 91 95,5 57-59  

60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 100 91 95,5 57-59  

62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 100 91 95,5 57-59  

16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 100 89 94,5 60  

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. 
Некрасова" 100 87 93,5 61-62 

 

65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 100 87 93,5 61-62  

24 ГАУ "Московский зоопарк" 100 85 92,5 63-66  

59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 100 85 92,5 63-66  

64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 100 85 92,5 63-66  

66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 100 85 92,5 63-66  

15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 100 84 92,0 67-68  

61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 100 84 92,0 67-68  
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ДОСТУПНОСТЬ	ДЛЯ	ИНВАЛИДОВ 	

 
Показатель доступности организаций для инвалидов составил 88,8 балла. Следует 

отметить, что оценки как по данному критерию в целом, так и по отдельным показателям 
наиболее далеки от максимально возможного значения в 100 баллов. 

Анализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает субъективный 
показатель, полученный на основе опроса получателей услуг «Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг – инвалидов)» (82,7балла).  

Показатель «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими» принимает значение 87,9 балла. Этот показатель оценивает 
оборудование организации для лиц с сенсорными нарушениями, а также услуги по 
сопровождению инвалидов.  

Значение показателя «Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 
помещений с учетом доступности для инвалидов» составило всего 96,0 балла – достижение 
высоких значений по данному показателю требует достаточно больших финансовых вложений, 
т.к. связано с переоборудованием помещений и территории.  

 
Лидерами рейтинга являются: 

ü ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. Пушкина" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 

82,7   

87,9   

96,0   

88,8   

  75,0

  80,0

  85,0

  90,0

  95,0

  100,0

Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

Всего по критерию 3
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ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 
ü ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 
ü ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. Скрябина" 
ü ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 
ü ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 
ü ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 
ü ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 
ü ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 
ü Московский государственный объединенный музей-заповедник, МГОМЗ 
ü ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 
ü ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 
ü ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 
ü ГБУК г. Москвы Московский международный Дом музыки 
ü "Московский театр "Современник" 
ü ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 
ü ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 
ü ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты Михалкова", Мастерская "12" 
ü ГБУК г. Москвы "МДТТ" 
ü ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 
ü ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 
ü ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 
ü ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки Дурова" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 
ü ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной"  

№ 
п/п Наименование учреждения 

3. Доступность услуг для 
инвалидов 

Крит3 
  

Рейтинг 
  3.1. 

П.орг.Д 
3.2. 
П.усл.Д 

3.3. 
П.дост.У 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. 
А.П. Боголюбова" 100 100 100 100,0 1-36 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. 
А.С. Пушкина" 100 100 100 100,0 1-36 

4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 100 100 100 100,0 1-36 
5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100 100 100 100,0 1-36 
10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100 100 100 100,0 1-36 
12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 100 100 100 100,0 1-36 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 100 100 100 100,0 1-36 
18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 100 100 100 100,0 1-36 

22 
ГБУК г. Москвы "Московский 
продюсерский центр" 100 100 100 100,0 1-36 

28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 100 100 100 100,0 1-36 
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31 

ГБУК г. Москвы "Государственный 
выставочный зал истории войны в 
Афганистане" 100 100 100 100,0 1-36 

35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 100 100 100 100,0 1-36 

36 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. 
Скрябина" 100 100 100 100,0 1-36 

37 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей 
космонавтики" 100 100 100 100,0 1-36 

40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 100 100 100 100,0 1-36 
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 100 100 100 100,0 1-36 

49 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-
Люблино" 100 100 100 100,0 1-36 

51 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и 
Кусково" 100 100 100 100,0 1-36 

52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 100 100 100 100,0 1-36 

53 
Московский государственный объединенный 
музей-заповедник, МГОМЗ 100 100 100 100,0 1-36 

54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 100 100 100 100,0 1-36 
69 ГБУК г. Москвы "МГА театр танца "Гжель" 100 100 100 100,0 1-36 
70 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 100 100 100 100,0 1-36 

73 
ГБУК г. Москвы Московский 
международный Дом музыки 100 100 100 100,0 1-36 

74 "Московский театр "Современник" 100 100 100 100,0 1-36 
78 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 100 100 100 100,0 1-36 
80 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 100 100 100 100,0 1-36 

82 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" Никиты 
Михалкова", Мастерская "12" 100 100 100 100,0 1-36 

90 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 100 100 100 100,0 1-36 
91 ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-опера" 100 100 100 100,0 1-36 
102 ГБУК г. Москвы "Московский театр кукол" 100 100 100 100,0 1-36 
107 ГБУК г. Москвы "МТДК "Волшебная лампа" 100 100 100 100,0 1-36 
109 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 100 100 100 100,0 1-36 

113 
ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок дедушки 
Дурова" 100 100 100 100,0 1-36 

115 ГБУК г. Москвы "Театр им. Моссовета" 100 100 100 100,0 1-36 
119 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Бронной" 100 100 100 100,0 1-36 
79 ГБУК г. Москвы "Детский театр эстрады" 100 100 95 98,5 37-38 
85 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный театр" 100 100 95 98,5 37-38 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 100 100 94 98,2 39-40 
133 ГБУК г. Москвы ДДТ "На набережной" 100 100 94 98,2 39-40 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 100 100 93 97,9 41 
81 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 100 100 92 97,6 42-44 

96 
ГБУК г. Москвы "Московский детский 
музыкально-драматический театр" 100 100 92 97,6 42-44 

116 ГБУК г. Москвы "Театр кошек Куклачева" 100 100 92 97,6 42-44 
46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 100 100 91 97,3 45 

93 
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр им. Вл. Маяковского" 100 100 90 97,0 46-47 

103 
ГБУК г. Москвы "Московский театр на 
Таганке" 100 100 90 97,0 46-47 
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68 ЦПКиО им. М. Горького 100 100 89 96,7 48 

42 
ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 
"Бородинская битва"  80 100 100 94,0 49-53 

47 
ГБУК Государственный музей обороны 
Москвы 80 100 100 94,0 49-53 

120 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой Ордынке" 80 100 100 94,0 49-53 
123 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-Западе" 80 100 100 94,0 49-53 
128 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 80 100 100 94,0 49-53 

72 
ГБУК г. Москвы "Центр оперного пения 
имени Галины Вишневской" 80 100 95 92,5 54-55 

94 
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр сатиры" 80 100 95 92,5 54-55 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей 
Владимира Высоцкого" 100 80 100 92,0 56-63 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей 
современного искусства" 100 80 100 92,0 56-63 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное 
объединение "Музей Москвы" 100 80 100 92,0 56-63 

50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 100 80 100 92,0 56-63 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 100 80 100 92,0 56-63 

88 
ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. 
Станиславского" 100 80 100 92,0 56-63 

105 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 
Эстрады" 100 80 100 92,0 56-63 

127 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 100 80 100 92,0 56-63 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 100 100 73 91,9 64-65 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 100 100 73 91,9 64-65 
126 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы Дуровой" 100 80 95 90,5 66 
86 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 100 80 94 90,2 67-70 

95 

ГБУК г. Москвы "Московский 
государственный театр "Ленком Марка 
Захарова" 100 80 94 90,2 67-70 

125 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса Намина" 100 80 94 90,2 67-70 
131 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр "Ромэн" 100 80 94 90,2 67-70 
76 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 100 80 93 89,9 71 
25 ГБУК "ГМП" 100 80 91 89,3 72 

62 
ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. 
Баумана" 100 80 90 89,0 73 

27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 80 100 83 88,9 74 
8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 60 100 100 88,0 75-78 
26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 60 100 100 88,0 75-78 
61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 60 100 100 88,0 75-78 
71 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 60 100 100 88,0 75-78 
56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 100 80 86 87,8 79 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. 
И.С. Тургенева" 80 80 100 86,0 80-86 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья 
им. А. Солженицына" 80 80 100 86,0 80-86 

77 ГБУК "Московский театр "На досках" 80 80 100 86,0 80-86 
92 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. Спесивцева" 80 80 100 86,0 80-86 
99 ГБУК г. Москвы "Московский театр "ЕТС" 80 80 100 86,0 80-86 
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110 
ГБУК г. Москвы "Новый драматический 
театр" 80 80 100 86,0 80-86 

124 ГБУК г. Москвы "Театр Олега Табакова" 80 80 100 86,0 80-86 

34 
ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины 
Цветаевой" 60 100 92 85,6 87 

43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 100 80 77 85,1 88 
83 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская песня" 80 80 96 84,8 89-90 

130 
ГБУК г. Москвы "Центр исполнительских 
искусств на Добрынинской" 80 80 96 84,8 89-90 

30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 100 60 100 84,0 91-92 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 100 60 100 84,0 91-92 
135 ГБУК МТ "Новая Опера" им.  Е.В. Колобова 80 80 93 83,9 93 

75 
ГБУК "МГАТО"; Московский театр 
оперетты 80 80 92 83,6 94 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", 
Кинопарк Москино 60 100 85 83,5 95 

64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 80 80 89 82,7 96-97 
89 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. Гоголя" 80 80 89 82,7 96-97 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 40 100 100 82,0 98-101 
39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 40 100 100 82,0 98-101 

118 
ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и Поэзии 
п/р Е. Камбуровой" 40 100 100 82,0 98-101 

132 
ГБУК г. Москвы "Школа драматического 
искусства" 40 100 100 82,0 98-101 

14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 100 60 88 80,4 102 
19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 100 60 87 80,1 103 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 60 80 100 80,0 104-108 

101 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 
иллюзии" 60 80 100 80,0 104-108 

108 
ГБУК г. Москвы "МТЦ "Вишневый сад" п/р 
А. Вилькина" 60 80 100 80,0 104-108 

117 ГБУК г. Москвы "Театр марионеток" 60 80 100 80,0 104-108 
121 ГБУК г. Москвы "Театр на Покровке" 60 80 100 80,0 104-108 
87 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. Пушкина" 40 100 93 79,9 109 
15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 80 80 78 79,4 110 

97 
ГБУК г. Москвы "Московский 
драматический театр "Человек" 40 100 91 79,3 111 

11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 100 60 83 78,9 112 
23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 100 60 80 78,0 113-114 

100 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 
"Мастерская П.Н. Фоменко" 80 60 100 78,0 113-114 

104 
ГБУК г. Москвы "Московский театр 
ОКОЛО" 60 80 93 77,9 115 

129 
ГБУК г. Москвы "Центр драматургии и 
режиссуры" 60 80 92 77,6 116 

7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 60 80 91 77,3 117 
84 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 60 80 90 77,0 118-119 
114 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 60 80 90 77,0 118-119 
122 ГБУК г. Москвы "Театр на Трубной" 20 100 100 76,0 120 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 80 60 91 75,3 121 
13 ГБУК города Москвы "Московское кино", 60 80 82 74,6 122 
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Москино 
111 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 40 80 100 74,0 123 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 80 60 82 72,6 124 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека 
им. Н.А. Некрасова" 60 60 100 72,0 125-127 

63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 60 60 100 72,0 125-127 
106 ГБУК г. Москвы "МТ "У Никитских ворот" 60 60 100 72,0 125-127 
41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 0 100 100 70,0 128 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 100 40 78 69,4 129 

98 
ГБУК г. Москвы "Московский музыкальный 
театр "На Басманной" 20 80 100 68,0 130-132 

112 ГБУК г. Москвы "Театр "Практика" 20 80 100 68,0 130-132 
134 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 20 80 100 68,0 130-132 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 40 40 100 58,0 133 
44 ГБУК г. Москвы ГММ 0 60 100 54,0 134 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 20 40 100 52,0 135 
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ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ , 	ВЕЖЛИВОСТЬ	РАБОТНИКОВ	
ОРГАНИЗАЦИИ	 	

Данный критерий включает оценку получателями услуг вежливости и 
доброжелательности работников организации, осуществляющих первичный контакт, работников, 
непосредственно оказывающих услугу, и работников, с которыми взаимодействовали 
дистанционно. 

По данному критерию наиболее высокая оценка составила 95,3 балла3. 

 
 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» составило 95,2 балла, 
показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию» – 95,4 балла, показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия» – 95,3 балла. 
 Лидером рейтинга являются: 

ü ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. Боголюбова" 
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. Тургенева" 

 
3 Показатели рассчитывались с учётом театральных и концертных организаций, где данные показатели не 
оцениваются,  а в расчёт принимается общий балл по организации. 

95,2   

95,4   

95,3   95,3   

  95,1

  95,2

  95,2

  95,3

  95,3

  95,4

  95,4

  95,5

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

Всего по критерию 4
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ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 
ü ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. Некрасова" 
ü ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 
ü ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
 

№ 
п/п Наименование учреждения 

4. Доброжелательность, 
вежливость работников 
организации  

Крит4 
  

Рейтин
г 4.1. 

П.пер
в.К 

4.2. 
П.ока
з.усл 

4.3. 
П.веж
л.дист
.У 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. А.П. 
Боголюбова" 100 100 100 100,0 1-8 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. 
Тургенева" 100,0 100,0 100,0 100,0 1-8 

5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100,0 100,0 100,0 100,0 1-8 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 100 100 100 100,0 1-8 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. 
Некрасова" 100 100 100 100,0 1-8 

10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 100 100 100 100,0 1-8 
12 ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ Москвы" 100 100 100 100,0 1-8 

31 
ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал 
истории войны в Афганистане" 100 100 100 100,0 1-8 

4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 99,0 100,0 100,0 99,6 9-13 
13 ГБУК города Москвы "Московское кино", Москино 100 100 98 99,6 9-13 

36 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей А.Н. 
Скрябина" 99 100 100 99,6 9-13 

54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 99 100 100 99,6 9-13 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 99 100 100 99,6 9-13 
11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 100 99 99 99,4 14 
8 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. Светлова" 99,0 99,0 100,0 99,2 15-18 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", Кинопарк 
Москино 99 100 98 99,2 15-18 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей современного 
искусства" 99 99 100 99,2 15-18 

41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 98 100 100 99,2 15-18 
18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 100 97 100 98,8 19-24 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 98 99 100 98,8 19-24 
26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 99 98 100 98,8 19-24 
39 ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. Паустовского" 99 99 98 98,8 19-24 
44 ГБУК г. Москвы ГММ 97 100 100 98,8 19-24 
48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 99 99 98 98,8 19-24 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. А.С. 
Пушкина" 98 98 101 98,6 25-26 

53 
Московский государственный объединенный музей-
заповедник, МГОМЗ 99 99 97 98,6 25-26 

7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 97 99 100 98,4 27 
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43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 98 100 95 98,2 28 
28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 98 97 100 98,0 29-33 
34 ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины Цветаевой" 98 97 100 98,0 29-33 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 97 99 98 98,0 29-33 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 97 99 98 98,0 29-33 
68 ЦПКиО им. М. Горького 97 99 98 98,0 29-33 
22 ГБУК г. Москвы "Московский продюсерский центр" 96 98 100 97,6 34-37 
30 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи Глазунова" 98 96 100 97,6 34-37 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья им. А. 
Солженицына" 97 97 100 97,6 34-37 

52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 97 99 96 97,6 34-37 
23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 98 96 98 97,2 38-39 
46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 97 99 94 97,2 38-39 
35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 97 98 95 97,0 40-41 
56 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное Тушино" 97 97 97 97,0 40-41 
62 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. Баумана" 96 97 98 96,8 42 
50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 95 99 95 96,6 43 
42 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама "Бородинская битва"  97 95 98 96,4 44 
40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 97 97 93 96,2 45 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 97 96 94 96,0 46 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 95 96 97 95,8 47-48 
37 ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей космонавтики" 95 95 99 95,8 47-48 
14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 95 95 97 95,4 49-50 
63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 97 95 93 95,4 49-50 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 94 95 98 95,2 51-52 
60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 96 95 94 95,2 51-52 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 95 95 95 95,0 53 
27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 95 95 94 94,8 54 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 95 94 93 94,2 55 
15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 93 95 94 94,0 56-58 
19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 94 96 90 94,0 56-58 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 95 94 92 94,0 56-58 
25 ГБУК "ГМП" 93 93 97 93,8 59 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное объединение "Музей 
Москвы" 95 91 96 93,6 60 

47 ГБУК Государственный музей обороны Москвы 92 92 99 93,4 61 
61 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское поле" 94 93 92 93,2 62 
51 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и Кусково" 92 91 99 93,0 63 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 90 92 93 91,4 64 
64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 94 94 79 91,0 65 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 89 91 92 90,4 66 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей Владимира 
Высоцкого" 91 90 89 90,2 67 

49 ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-Люблино" 86 93 89 89,4 68 
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УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ	УСЛОВИЯМИ	ОКАЗАНИЯ	УСЛУГ 	
Данный критерий отражает удовлетворённость респондентами условиями оказания услуг 

в организации в целом. По данному критерию организации получили 94,8 балла4. 
При этом общая удовлетворённость находится на очень высоком уровне: значение 

показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной 
сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)» составило 95,0 балла. 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг» составило 94,8 балла. 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации социальной сферы» составило 94,7 балла.  

 
  

 
4 Показатели рассчитывались с учётом театральных и концертных организаций, где данные показатели не 
оцениваются,  а в расчёт принимается общий балл по организации. 

95,0   

94,8   

94,7   

94,8   

  94,6

  94,6

  94,7

  94,7

  94,8

  94,8

  94,9

  94,9

  95,0

  95,0

  95,1

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым

Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями оказания образовательных услуг в 
организации

Всего по критерию 5
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Лидером рейтинга являются организации:  
ü ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня им. И.С. Тургенева" 
ü ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 
ü ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 
ü ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека им. Н.А. Некрасова" 
ü ГБУК г. Москвы "Государственный выставочный зал истории войны в 

Афганистане" 
ü ГБУК г. Москвы ГММ 
ü  

№ 
п/п Наименование учреждения 

5. Удовлетворенность 
условиями осуществления 

образовательной деятельности 
Крит5   

Рейтинг 5.1. 
П.реком 

5.2.П.Ор
г.усл. 

5.3. 
П.уд 

3 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня 
им. И.С. Тургенева" 100 100 100 100,0 1-6 

5 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 100 100 100 100,0 1-6 
6 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. Гайдара" 100 100 100 100,0 1-6 

9 
ГБУК г. Москвы "Центральная библиотека 
им. Н.А. Некрасова" 100 100 100 100,0 1-6 

31 

ГБУК г. Москвы "Государственный 
выставочный зал истории войны в 
Афганистане" 100 100 100 100,0 1-6 

44 ГБУК г. Москвы ГММ 100 100 100 100,0 1-6 
4 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 99 100 100 99,7 7 
10 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 99 100 99 99,2 8-9 

12 
ГБУК г. Москвы "Объединение "ВЗ 
Москвы" 99 100 99 99,2 8-9 

1 
ГБУК г. Москвы "Библиотека искусств им. 
А.П. Боголюбова" 100 95 100 99,0 10-16 

8 
ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. 
Светлова" 99 99 99 99,0 10-16 

36 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей 
А.Н. Скрябина" 99 99 99 99,0 10-16 

38 
ГБУК г. Москвы "Московский музей 
современного искусства" 99 99 99 99,0 10-16 

39 
ГБУК г. Москвы "Музей  К.Г. 
Паустовского" 99 99 99 99,0 10-16 

41 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. Булгакова" 99 99 99 99,0 10-16 
43 ГБУК г. Москвы ГБМТ 99 99 99 99,0 10-16 
20 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 99 98 99 98,8 17-18 

33 
ГБУК г. Москвы "Дом русского зарубежья 
им. А. Солженицына" 99 98 99 98,8 17-18 

13 
ГБУК города Москвы "Московское кино", 
Москино 99 97 99 98,6 19-20 

48 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 99 97 99 98,6 19-20 

2 
ГБУК г. Москвы "Библиотека-читальня 
им. А.С. Пушкина" 98 99 98 98,2 21-23 

17 
ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный центр", 
Кинопарк Москино 97 98 99 98,2 21-23 

26 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 98 99 98 98,2 21-23 
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22 
ГБУК г. Москвы "Московский 
продюсерский центр" 97 100 98 98,1 24-25 

62 
ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. Н.Э. 
Баумана" 99 97 98 98,1 24-25 

30 
ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи 
Глазунова" 98 98 98 98,0 26-27 

35 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. Есенина" 98 98 98 98,0 26-27 
23 ГБУК г. Москвы "ЦКИ "Меридиан" 98 97 98 97,8 28 
18 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 98 99 97 97,7 29 
14 ГАУК г. Москвы "Культурный центр ЗИЛ" 99 97 97 97,6 30 
55 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 98 95 98 97,4 31-32 
68 ЦПКиО им. М. Горького 98 95 98 97,4 31-32 
25 ГБУК "ГМП" 98 97 97 97,3 33 
28 ГБУК г. Москвы "Галерея А. Шилова" 97 98 97 97,2 34-36 

34 
ГБУК г. Москвы "Дом-музей Марины 
Цветаевой" 97 98 97 97,2 34-36 

46 ГБУК Государственный Дарвинский музей 97 98 97 97,2 34-36 
7 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 97 97 97 97,0 37-39 
40 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. Тропинина" 97 97 97 97,0 37-39 
52 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Царицыно" 97 97 97 97,0 37-39 

37 
ГБУК г. Москвы "Мемориальный музей 
космонавтики" 97 96 97 96,8 40 

11 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка МСК" 97 98 96 96,7 41 
29 ГБУК г. Москвы "Галерея В.Нестеренко" 96 98 96 96,4 42 
21 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 97 96 96 96,3 43 

42 
ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 
"Бородинская битва"  97 95 96 96,1 44 

19 ГБУК г. Москвы "КЦ "Вдохновение" 95 95 97 96,0 45 
54 ГАУК г. Москвы "Измайловский ПКиО" 95 99 95 95,8 46-47 
67 ГБУК г. Москвы "ПКиО "Сокольники" 95 99 95 95,8 46-47 
16 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ "Интеграция" 96 97 95 95,7 48 
57 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 95 98 95 95,6 49 

53 
Московский государственный 
объединенный музей-заповедник, МГОМЗ 95 97 95 95,4 50-51 

60 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Таганский" 96 93 96 95,4 50-51 
50 ГАУК г. Москвы "Усадьба Воронцово" 95 95 95 95,0 52 

32 
ГБУК г. Москвы "Государственный музей 
Владимира Высоцкого" 97 95 93 94,6 53 

47 
ГБУК Государственный музей обороны 
Москвы 95 95 94 94,5 54 

45 
ГБУК города Москвы "Музейное 
объединение "Музей Москвы" 95 91 95 94,2 55 

27 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 95 95 93 94,0 56 
24 ГАУ "Московский зоопарк" 93 93 93 93,0 57 

51 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино и 
Кусково" 90 99 90 91,8 58 

15 ГАУК г. Москвы "КЦ "Зеленоград" 91 91 92 91,5 59 
59 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 93 89 91 91,2 60-61 
66 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 93 89 91 91,2 60-61 
65 ГАУК г. Москвы ПКиО "Перовский" 92 90 89 90,1 62 
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61 
ГАУК г. Москвы "ПКиО "Ходынское 
поле" 91 87 89 89,2 63 

64 ГАУК г. Москвы ПКиО "Лианозовский" 89 91 87 88,4 64 
58 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Бабушкинский" 90 83 88 87,6 65 

49 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ "Кузьминки-
Люблино" 87 84 82 83,9 66-67 

56 
ГАУК г. Москвы "МПК "Северное 
Тушино" 90 82 81 83,9 66-67 

63 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная Пресня" 82 85 80 81,6 68 
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Недостатки и рекомендации 
№ 
орга
низа
ции 

Наименование 
организации Выявленные недостатки Рекомендации 

1 

ГБУК г. Москвы 
"Библиотека искусств 
им. А.П. Боголюбова" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

2 

ГБУК г. Москвы 
"Библиотека-читальня 
им. А.С. Пушкина" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

3 

ГБУК г. Москвы 
"Библиотека-читальня 
им. И.С. Тургенева" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

4 
ГБУК г. Москвы "Дом 
Гоголя" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.  

5 
ГБУК г. Москвы "Дом 
Лосева" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

6 

ГБУК г. Москвы 
"ЦГДБ им. А.П. 
Гайдара" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

7 
ГБУК г. Москвы 
"ЦГДБ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

8 
ГБУК г. Москвы 
"ЦГМБ им. М.А. Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 



90 
 

Светлова" 

9 

ГБУК г. Москвы 
"Центральная 
библиотека им. Н.А. 
Некрасова" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

10 
ГБУК г. Москвы 
"МВО "Манеж" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

11 
ГБУК г. Москвы 
"МВЦ "Солянка МСК" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

12 

ГБУК г. Москвы 
"Объединение "ВЗ 
Москвы" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

13 

ГБУК города Москвы 
"Московское кино", 
Москино 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

14 

ГАУК г. Москвы 
"Культурный центр 
ЗИЛ" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

15 
ГАУК г. Москвы "КЦ 
"Зеленоград" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

16 
ГБУК г. Москвы 
"ГМКЦ "Интеграция" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

17 

ГБУК г. Москвы "ДК" 
Культурный центр", 
Кинопарк Москино Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

18 
ГБУК г. Москвы "Дом 
Романса" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

19 
ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Вдохновение" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
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учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Сменное кресло-
коляска.  

учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Сменное кресло-
коляска.  

20 
ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Москвич" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

21 
ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Строгино" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

22 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
продюсерский центр" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

23 
ГБУК г. Москвы "ЦКИ 
"Меридиан" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

24 
ГАУ "Московский 
зоопарк" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

25 ГБУК "ГМП" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

26 
ГБУК "МГМ "Дом 
Бурганова" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

27 
ГБУК "Музей истории 
ГУЛАГа" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

28 
ГБУК г. Москвы 
"Галерея А. Шилова" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
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инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

29 

ГБУК г. Москвы 
"Галерея 
В.Нестеренко" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

30 

ГБУК г. Москвы 
"Галерея Ильи 
Глазунова" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

31 

ГБУК г. Москвы 
"Государственный 
выставочный зал 
истории войны в 
Афганистане" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

32 

ГБУК г. Москвы 
"Государственный 
музей Владимира 
Высоцкого" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

33 

ГБУК г. Москвы "Дом 
русского зарубежья 
им. А. Солженицына" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

34 

ГБУК г. Москвы "Дом-
музей Марины 
Цветаевой" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

35 
ГБУК г. Москвы 
"МГМ С.А. Есенина" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

36 

ГБУК г. Москвы 
"Мемориальный музей 
А.Н. Скрябина" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

37 

ГБУК г. Москвы 
"Мемориальный музей 
космонавтики" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

38 

ГБУК г. Москвы 
"Московский музей 
современного 
искусства" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

39 

ГБУК г. Москвы 
"Музей  К.Г. 
Паустовского" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

40 

ГБУК г. Москвы 
"Музей В.А. 
Тропинина" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

41 ГБУК г. Москвы Недостатки оборудования Обеспечить оборудование 
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"Музей М.А. 
Булгакова" 

территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

42 

ГБУК г. Москвы 
"Музей-панорама 
"Бородинская битва"  

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

43 
ГБУК г. Москвы 
ГБМТ Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

44 ГБУК г. Москвы ГММ Недостатков не выявлено 
Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

45 

ГБУК города Москвы 
"Музейное 
объединение "Музей 
Москвы" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

46 

ГБУК 
Государственный 
Дарвинский музей Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

47 

ГБУК 
Государственный 
музей обороны 
Москвы 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

48 
ГБУКиДО г. Москвы 
"МКАИ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

49 
ГАУК г. Москвы "ГМЗ 
"Кузьминки-Люблино" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

50 
ГАУК г. Москвы 
"Усадьба Воронцово" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

51 

ГБУК г. Москвы "ГМЗ 
"Останкино и 
Кусково" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
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расширенные дверные проемы.  расширенные дверные проемы.  

52 
ГБУК г. Москвы "ГМЗ 
"Царицыно" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

53 

Московский 
государственный 
объединенный музей-
заповедник, МГОМЗ 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

54 
ГАУК г. Москвы 
"Измайловский ПКиО" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

55 
ГАУК г. Москвы 
"МГС "Эрмитаж" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

56 

ГАУК г. Москвы 
"МПК "Северное 
Тушино" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

57 
ГАУК г. Москвы 
"Парк "Зарядье" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

58 

ГАУК г. Москвы 
"ПКиО 
"Бабушкинский" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

59 
ГАУК г. Москвы 
"ПКиО "Дубки" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

60 
ГАУК г. Москвы 
"ПКиО "Таганский" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

61 

ГАУК г. Москвы 
"ПКиО "Ходынское 
поле" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

62 
ГАУК г. Москвы "Сад 
КиО им. Н.Э. Баумана" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

63 

ГАУК г. Москвы 
ПКиО "Красная 
Пресня" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 
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64 
ГАУК г. Москвы 
ПКиО "Лианозовский" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

65 
ГАУК г. Москвы 
ПКиО "Перовский" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

66 
ГАУК г. Москвы 
ПКиО "Фили" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

67 
ГБУК г. Москвы 
"ПКиО "Сокольники" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

68 
ЦПКиО им. М. 
Горького 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

69 

ГБУК г. Москвы 
"МГА театр танца 
"Гжель" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

70 
ГБУК г. Москвы "МКЗ 
"Зарядье" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

71 
ГБУК г. Москвы 
"Москонцерт" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
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средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска.  

средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска.  

72 

ГБУК г. Москвы 
"Центр оперного 
пения имени Галины 
Вишневской" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

73 

ГБУК г. Москвы 
Московский 
международный Дом 
музыки 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

74 
"Московский театр 
"Современник" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

75 

ГБУК "МГАТО"; 
Московский театр 
оперетты 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

76 
ГБУК "МДТ им. М.Н. 
Ермоловой" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

77 
ГБУК "Московский 
театр "На досках" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

78 
ГБУК г. Москвы 
"Ведогонь-театр" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

79 
ГБУК г. Москвы 
"Детский театр 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
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эстрады" организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

80 
ГБУК г. Москвы 
"ДМТЮА" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Отсутствие 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Обеспечить 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации.  

81 
ГБУК г. Москвы 
"МАМТ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами.  

82 

ГБУК г. Москвы 
"Мастерская "12" 
Никиты Михалкова", 
Мастерская "12" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

83 

ГБУК г. Москвы 
"МГАТ "Русская 
песня" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

84 
ГБУК г. Москвы 
"МГИЭТ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

85 
ГБУК г. Москвы "МД 
"Сказочный театр" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
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учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

86 
ГБУК г. Москвы 
"МДТ "Модернъ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

87 

ГБУК г. Москвы 
"МДТ им. А.С. 
Пушкина" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Сменное кресло-
коляска.  

88 

ГБУК г. Москвы 
"МДТ им. К.С. 
Станиславского" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

89 

ГБУК г. Москвы 
"МДТ им. Н.В. 
Гоголя" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

90 
ГБУК г. Москвы 
"МДТТ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

91 

ГБУК г. Москвы 
"ММТ "Геликон-
опера" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
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для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

92 

ГБУК г. Москвы 
"ММЭТ п/р В. 
Спесивцева" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

93 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
академический театр 
им. Вл. Маяковского" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

94 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
академический театр 
сатиры" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
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для автотранспортных средств 
инвалидов.  

для автотранспортных средств 
инвалидов.  

95 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
государственный театр 
"Ленком Марка 
Захарова" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. Отсутствие условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации. Возможность 
представления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. Обеспечить условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации. Возможность 
представления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

96 

ГБУК г. Москвы 
"Московский детский 
музыкально-
драматический театр" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

97 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
драматический театр 
"Человек" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

98 

ГБУК г. Москвы 
"Московский 
музыкальный театр 
"На Басманной" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

99 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
"ЕТС" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
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пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

100 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
"Мастерская П.Н. 
Фоменко" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

101 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
иллюзии" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

102 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
кукол" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
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расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска.  

103 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр на 
Таганке" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы.  

104 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
ОКОЛО" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

105 

ГБУК г. Москвы 
"Московский театр 
Эстрады" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Отсутствие условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Обеспечить условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации.  

106 
ГБУК г. Москвы "МТ 
"У Никитских ворот" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

107 

ГБУК г. Москвы 
"МТДК "Волшебная 
лампа" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска.  

108 

ГБУК г. Москвы 
"МТЦ "Вишневый 
сад" п/р А. Вилькина" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Сменное кресло-
коляска.  
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109 
ГБУК г. Москвы 
"МТЮЗ" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения.  

110 

ГБУК г. Москвы 
"Новый 
драматический театр" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

111 
ГБУК г. Москвы "РДТ 
"ГЛАС" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. Отсутствие условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации. Возможность 
представления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения. Обеспечить условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: Дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации. Возможность 
представления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

112 
ГБУК г. Москвы 
"Театр "Практика" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

113 

ГБУК г. Москвы 
"Театр "Уголок 
дедушки Дурова" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
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инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

114 
ГБУК г. Москвы 
"Театр "Шалом" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Сменное 
кресло-коляска.  

115 
ГБУК г. Москвы 
"Театр им. Моссовета" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска.  

116 

ГБУК г. Москвы 
"Театр кошек 
Куклачева" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

117 
ГБУК г. Москвы 
"Театр марионеток" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

118 

ГБУК г. Москвы 
"Театр Музыки и 
Поэзии п/р Е. 
Камбуровой" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

119 

ГБУК г. Москвы 
"Театр на Малой 
Бронной" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Специально 
оборудованные санитарно-

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Специально 
оборудованные санитарно-
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гигиенические помещения.  гигиенические помещения.  

120 

ГБУК г. Москвы 
"Театр на Малой 
Ордынке" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

121 
ГБУК г. Москвы 
"Театр на Покровке" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

122 
ГБУК г. Москвы 
"Театр на Трубной" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

123 
ГБУК г. Москвы 
"Театр на Юго-Западе" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

124 

ГБУК г. Москвы 
"Театр Олега 
Табакова" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

125 
ГБУК г. Москвы 
"Театр Стаса Намина" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Поручни, расширенные 
дверные проемы. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
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зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

126 

ГБУК г. Москвы 
"Театр Терезы 
Дуровой" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

127 
ГБУК г. Москвы 
"Театр Эрмитаж" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

128 
ГБУК г. Москвы "ФЦ 
"Москва" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов.  

129 

ГБУК г. Москвы 
"Центр драматургии и 
режиссуры" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.  

130 

ГБУК г. Москвы 
"Центр 
исполнительских 
искусств на 
Добрынинской" Недостатков не выявлено 

Далее совершенствовать качество 
условий оказания услуг 

131 

ГБУК г. Москвы 
"Цыганский театр 
"Ромэн" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
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расширенные дверные проемы. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

расширенные дверные проемы. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

132 

ГБУК г. Москвы 
"Школа 
драматического 
искусства" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. Сменное кресло-
коляска. Специально 
оборудованные санитарно-
гигиенические помещения. 
Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации. 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

133 
ГБУК г. Москвы ДДТ 
"На набережной" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения.  

134 
ГБУК г. Москвы МДТ 
"Бенефис" 

Недостатки оборудования 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 

Обеспечить оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов: Оборудованные группы 
пандусами/подъемными 
платформами. Выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов. Поручни, 
расширенные дверные проемы. 
Сменное кресло-коляска. 
Специально оборудованные 
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санитарно-гигиенические 
помещения.  

санитарно-гигиенические 
помещения.  

135 

ГБУК МТ "Новая 
Опера" им.  Е.В. 
Колобова 

Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  

Обеспечить условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
Возможность представления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).  
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Инструментарий исследования 
ЧЕК-ЛИСТЫ (ТЕТРАДИ)  ОБСЛЕДОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ  

Название организации: ___________________________ 

ИНН___________________________________________ 

Адрес_________________________________________ 

            Общая количество получателей услуг за прошедший год_________________ 

Дата посещений_________________________________ 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» 
1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к 
ней, установленным нормативными правовыми актами: 

1.1.1. На информационных стендах в помещении организации (обвести коды 1- есть, 0- 
нет, 99 – не требуется по позициям 7 и 9): 
 

Перечень информации 

на информационных 
стендах в помещении 

организации 
1-есть 
0-нет 

1 2 
I. Общая информация об организациях культуры, 

включая филиалы (при их наличии) 
 

1. Дата создания организации культуры, ее учредитель, 
учредители, место нахождения организации культуры и 
ее филиалов (при наличии), режим, график работы, 
контактные телефоны и адреса электронной почты 

 

2. Структура и органы управления организации культуры  
3. Виды предоставляемых услуг организацией культуры  
4. Материально-техническое обеспечение предоставления 

услуг 
 

5. Копия устава организации культуры  
6. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности 

организации культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке, или 
бюджетной сметы (информация об объеме 
предоставляемых услуг) 

 

7. Копия документа о порядке предоставления услуг за 
плату 

 

8. Информация, которая размещается, опубликовывается по 
решению организации культуры, а также информация, 
размещение и опубликование которой являются 
обязательными в соответствии с законодательством 
Российской Федерации 

 

9. Иная определяемая уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти необходимая для 
проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями культуры информация 

 

Всего  … из … 
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1.1.2. На официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
 

Перечень информации 

на 
официальном 
сайте 
организации в 
сети 
"Интернет» 
1-есть 
0-нет 

1 2 
I. Общая информация об организациях культуры, включая 

филиалы (при их наличии) 
 

10. Полное и сокращенное наименование, место нахождения, 
почтовый адрес, схема проезда  

11. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе 
(учредителях) 

 

12. Учредительные документы (копия устава, свидетельство о 
государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 
назначении руководителя организации культуры, положения о 
филиалах и представительствах) 

 

13. Структура и органы управления организации культуры, режим, 
график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты 

 

14. Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава 
организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 
(при их наличии) 

 

II. Информация о деятельности организации культуры, 
включая филиалы (при их наличии) 

 

15. Сведения о видах предоставляемых услуг  
16. Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены 

(тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень 
оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги 

 

17. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы 
(информация об объеме предоставляемых услуг) 

 

18.  Информация о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг организацией культуры 

 

19. Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации 

 

20. Информация о планируемых мероприятиях  
21. Информация о выполнении государственного (муниципального) 

задания, отчет о результатах деятельности учреждения 
 

III. Иная информация  
22. Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 
Федерации 

 

23. Информация, которая размещается и опубликовывается по  
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решению учредителя организации культуры 
24. Информация, которая размещается и опубликовывается по 

решению организации культуры  

25. Результаты независимой оценки качества оказания услуг 
организациями культуры, а также предложения об улучшении 
качества их деятельности 

 

26. План по улучшению качества работы организации  
Всего  … из 

… 
 

1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и 
функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг: 

№ 
п/п 

Информативный блок Наличие и 
функционирование 

Да -1 

Наличие и 
функционирование 

Нет-0 
1 телефон  

 

2 электронной почты  
 

3 электронных сервисов 
(форма для подачи электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), получение 
консультации по оказываемым 
услугам и пр.) 

 
 

4 раздела «Часто задаваемые 
вопросы» 

 
 

5 технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве условий 
оказания услуг учреждением 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее) 

 
 

6 иного дистанционного 
способа взаимодействия 

 
 

 Итого:  
 

 
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 
 
2.1.  Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 

 
№ 
п/п
  

Наименование объекта Да -1 Нет-0 

1 наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);    
2 наличие и понятность навигации внутри организации;    
3 доступность питьевой воды;   
4 наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 

(чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 
  

5 санитарное состояние помещений организаций;   
 транспортная доступность   
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  возможность бронирования услуги/доступность записи на 
получение услуги (хотя бы один из способов) 

  

6 - по телефону    
7 - с использованием сети «Интернет» на официальном сайте 

организации 
   

8 - при личном посещении    
 ВСЕГО по 2.1 100  

 
3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»  

 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с 

учетом доступности для инвалидов 
 
  Наименование объекта Да -1 Нет-0 
1 - оборудование входных групп пандусами/подъемными 
платформами;  

 
  

2 - наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов;  

 
  

3 - наличие поручней, расширенных дверных проемов;  
 

  
4 - наличие сменных кресел-колясок;  

 
  

5 - наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации  

 
  

 ВСЕГО по 3.1 1  
 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими, включая:  

  Наименование объекта Да -1 Нет-0 
1 - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;  

 
  

2 - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля;  

 
  

3 - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

 
  

4 - наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;  

 
  

5 - помощь, оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения работниками организации);  

 
  

6 - наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому  

 
  

 ВСЕГО по 3.1 
 

 
 
Руководитель организации                               /ФИО/ 
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АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ ДЛЯ ТЕАТРОВ И 

КОНЦЕРТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ  
(в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 N 675н (ред. от 27.10.2023) 

«Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы») 
 

Уважаемый участник опроса! 
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями социальной сферы (школы, театры, музеи, культурно-досуговые центры, 
больницы, поликлиники, организации социального обслуживания, детские сады, бюро медико-
социальной экспертизы и прочие организации). 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 
организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны 
указывать необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 
организациями социальной сферы гарантируется. 

 
Название организации: ____________________  
Возраст опрашиваемого ____________________  
Пол опрашиваемого   ____________________  
Дата сбора материала ____________________  
  
1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях организации?  
Да  
Нет (переход к вопросу 3)  
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации  о 

 деятельности  организации,  размещенной  на информационных стендах в 
помещении организации?  

Да  
Нет  
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить 

информацию о ее деятельности?  
Да  
Нет (переход к вопросу 5)  
4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"?  

Да  
Нет  
5. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную 

группу инвалидности?  
Да  
Нет (переход к вопросу 7)  
6. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в 

организации?  
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Да  
Нет  
7. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:  

 
 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
 
 
 
 
 

АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ ДЛЯ учреждений 

культурно-досугового типа, кинотеатра, парков, библиотек, музеев 
и выставочных залов 

 (в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 N 675н (ред. от 27.10.2023) 

«Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы») 

 

                                         Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями социальной сферы (школы, театры, музеи, культурно-досуговые центры, 

больницы, поликлиники, организации социального обслуживания, детские сады, бюро медико-

социальной экспертизы и прочие организации). 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны 

указывать необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями социальной сферы гарантируется. 

 

Название организации: ____________________  
Возраст опрашиваемого ____________________  
Пол опрашиваемого  ____________________  
Дата сбора материала ____________________  

   
1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, 
размещенной на информационных стендах в помещениях организации?  

Да  
Нет (переход к вопросу 3)  
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2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении 
организации?  

Да  
Нет  

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о 
ее деятельности?  

Да  
Нет (переход к вопросу 5)  

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"?  

Да  
Нет  

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации 
(наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении 
организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и 
доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное 
санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации 
(наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по 
телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и 
муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и 
прочие условия)?  

Да  
Нет  

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 
инвалидности?  

Да  
Нет (переход к вопросу 8)  
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?  

Да  
Нет  

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование  об  услугах 
 при  непосредственном  обращении  в организацию (работники регистратуры, 
справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?  

Да  
Нет  

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, 
социальные работники, работники, осуществляющие  экспертно-реабилитационную 
 диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и 
прочие работники)?  

Да  
Нет  
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10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 
организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис  (форма  для  подачи 
 электронного  обращения  (жалобы, предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте 
и прочие.)?  

Да  
Нет (переход к вопросу 12)  

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с 
которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), 
получения  консультации  по  оказываемым  услугам)  и  в  прочих 
дистанционных формах)?  

Да  
Нет  

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или 
могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?  

Да  
Нет  

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком 
работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода 
социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие 
информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)?  

Да  
Нет  

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?  
Да  
Нет  

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:  
 
 

__________________________________________________ 
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Перечень 
организаций культуры города Москвы, в отношении которых в 2025 году проводится независимая 

оценка качества условий оказываемых услуг 
 

№ Сокращенное наименование ИНН Вид 
учреждения Адрес 

1 "Московский театр "Современник" 7701046341 Театры 101000, г. Москва, Чистопрудный 
бульвар, д.19, стр.1 

2 ГБУК "МГАТО"; Московский 
театр оперетты 7707086767 Театры 125009, г. Москва, ул. Б. Дмитровка, 

дом 6 

3 ГБУК "МДТ им. М.Н. Ермоловой" 7710143327 Театры 125009, г. Москва, ул. Тверская, д.5/6 

4 ГБУК "Московский театр "На 
досках" 7703014835 Театры 127051, г. Москва, Колобовский 2-й 

пер, 9/2, стр.4 

5 ГБУК г. Москвы "Детский театр 
эстрады" 7710042865 Театры 105005, г. Москва, ул. Бауманская, 

д.32, стр.1 

6 ГБУК г. Москвы "ДМТЮА" 7707120908 Театры 127006, г. Москва, Дмитровка М. ул, д. 
8, стр. 4 

7 ГБУК г. Москвы "МАМТ" 7710081367 Театры 125375, город Москва, улица Большая 
Дмитровка, дом 17 

8 
ГБУК г. Москвы "Мастерская "12" 
Никиты Михалкова", Мастерская 
"12" 

7704060947 Театры 121069, г. Москва, ул. Поварская, д. 33, 
стр.1 

9 ГБУК г. Москвы "МГАТ "Русская 
песня" 7714039052 Театры 107078, г. Москва, ул. Садовая-

Черногрязская, д. 5/9, стр. 2 

10 ГБУК г. Москвы "МГИЭТ" 7716149741 Театры 129327, г. Москва, Рудневой ул, д.3 

11 ГБУК г. Москвы "МД "Сказочный 
театр" 7709264045 Театры 109004, г. Москва, Факельный 

Большой переулок, дом 18, строение 2 

12 ГБУК г. Москвы "МДТ "Модернъ" 7701127897 Театры 105082, г. Москва, Спартаковская пл, 
9/1 

13 ГБУК г. Москвы "МДТ им. А.С. 
Пушкина" 7703035553 Театры 123104, г. Москва, Тверской б-р, д.23, 

строен. 1 

14 ГБУК г. Москвы "МДТ им. К.С. 
Станиславского" 7710009515 Театры 125375, г. Москва, ул. Тверская, д. 23, 

стр. 1 

15 ГБУК г. Москвы "МДТ им. Н.В. 
Гоголя" 7709018353 Театры 105064, г. Москва, ул. Казакова, д. 8 

16 ГБУК г. Москвы "МДТТ" 7719013636 Театры 105077, г. Москва, ул. Измайловский 
бульвар, д. 60/10 

17 ГБУК г. Москвы "ММТ "Геликон-
опера" 7703063504 Театры 125009, город Москва, ул. Большая 

Никитская, д. 19/16, стр. 1 

18 ГБУК г. Москвы "ММЭТ п/р В. 
Спесивцева" 7715049230 Театры 127254, г. Москва, ул. Руставели, д. 19 

19 
ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр им. Вл. 
Маяковского" 

7703025812 Театры 125009, г. Москва, ул. Б. Никитская, д. 
19/13, стр. 1 
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20 ГБУК г. Москвы "Московский 
академический театр сатиры" 7710002492 Театры 125375, г. Москва, Триумфальная пл., 

д.2, стр.1 

21 
ГБУК г. Москвы "Московский 
государственный театр "Ленком 
Марка Захарова" 

7707062124 Театры 127006, г. Москва, ул. Малая 
Дмитровка, д.6, стр. 1 

22 
ГБУК г. Москвы "Московский 
детский музыкально-
драматический театр" 

7721032971 Театры 109377, г. Москва, ул. 1-я 
Новокузьминская, д. 1 

23 ГБУК г. Москвы "Московский 
драматический театр "Человек" 7703127934 Театры 121069, г. Москва, Скатертный пер., д. 

23, стр. 3 

24 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр "ЕТС" 7707098113 Театры 101000, г. Москва, Фролов пер., д.2 

25 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр иллюзии" 7720056169 Театры 111398, г. Москва, ул. Лазо, д. 3 

26 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр кукол" 7701109200 Театры 105066, Москва, Спартаковская улица, 

дом 26/30 

27 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр на Таганке" 7709010548 Театры 109240, г. Москва, ул. Земляной Вал, 

дом 76/21, стр. 1 

28 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр ОКОЛО" 7703068710 Театры 125009, г. Москва, Вознесенский 

переулок, д. 9, строение 3 

29 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр Эстрады" 7706089941 Театры 119072, г. Москва, Берсеневская наб, 

д.20/2 

30 ГБУК г. Москвы "МТ "У 
Никитских ворот" 7703093185 Театры 121069, г. Москва, ул. Большая 

Никитская, д. 23/14/9 

31 ГБУК г. Москвы "МТЦ 
"Вишневый сад" п/р А. Вилькина" 7704132084 Театры 127051, г. Москва, Малая Сухаревская 

пл., д. 10 

32 ГБУК г. Москвы "МТЮЗ" 7710130279 Театры 
Российская Федерация,123001, город 
Москва, Мамонтовский переулок, дом 
10, строение 1 

33 ГБУК г. Москвы "Новый 
драматический театр" 7716028803 Театры 129347, г. Москва, Проходчиков ул., д. 

2 

34 ГБУК г. Москвы "РДТ "ГЛАС" 7702069567 Театры 111250, г. Москва, ул. Лефортовский 
Вал, д. 26 

35 ГБУК г. Москвы "Театр 
"Практика" 7710593781 Театры 123001, г. Москва, Трехпрудный 

переулок, д. 11/13, стр.1 

36 ГБУК г. Москвы "Театр "Уголок 
дедушки Дурова" 7702061293 Театры 129090, г. Москва, улица Дурова, д. 2, 

стр. 1 

37 ГБУК г. Москвы "Театр "Шалом" 7726073570 Театры 117556, Москва, Варшавское шоссе, 
дом 71, корпус 1 

38 ГБУК г. Москвы "Театр кошек 
Куклачева" 7730519779 Театры 121151, город Москва, Кутузовский 

проспект, дом 25 

39 ГБУК г. Москвы "Театр 
марионеток" 7701199901 Театры 109147, г. Москва, ул. Абельмановская, 

д. 17а 

40 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 
Бронной" 7703001970 Театры 123104, г. Москва, ул. Малая Бронная, 

дом 4, строение 2 

41 ГБУК г. Москвы "Театр на Малой 
Ордынке" 7710018171 Театры 115184, Москва, улица Малая 

Ордынка, д.31, стр.1 

42 ГБУК г. Москвы "Театр на 
Покровке" 7701045549 Театры 105062, г. Москва, улица Покровка, д. 

50/2, стр. 1 
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43 ГБУК г. Москвы "Театр на 
Трубной" 7707064139 Театры 127051, г. Москва, ул. Неглинная, д. 29, 

стр.1 

44 ГБУК г. Москвы "Театр на Юго-
Западе" 7729217597 Театры 119571, г. Москва, проспект 

Вернадского, дом 125 

45 ГБУК г. Москвы "Театр Олега 
Табакова" 7701117909 Театры 105062, город Москва, улица 

Чаплыгина, дом 1А, строение 1 

46 ГБУК г. Москвы "Театр Стаса 
Намина" 7723316672 Театры 119049 г. Москва, ул. Крымский вал, д. 

9, стр. 33 

47 ГБУК г. Москвы "Театр Терезы 
Дуровой" 7725054895 Театры 115093, Москва, ул. Павловская, д. 6 

48 ГБУК г. Москвы "Театр Эрмитаж" 7707085202 Театры 127006, г. Москва, ул. Каретный ряд, д. 
3, строение 1 

49 ГБУК г. Москвы "ФЦ "Москва" 7730116466 Театры 121096, г. Москва, ул. Барклая, дом 9 

50 ГБУК г. Москвы "Центр 
драматургии и режиссуры" 7722284474 Театры 125284, город Москва, ул. Беговая, д. 5 

51 
ГБУК г. Москвы "Центр 
исполнительских искусств на 
Добрынинской" 

7704198381 Театры 119049, г. Москва, ул. Коровий Вал, д. 
3, стр. 1 

52 ГБУК г. Москвы "Цыганский театр 
"Ромэн" 7714035227 Театры 125040, Москва, Ленинградский 

проспект, дом 32/2 

53 ГБУК г. Москвы "Школа 
драматического искусства" 7702619852 Театры 107045, город Москва, ул. Сретенка, д. 

19 

54 ГБУК г. Москвы ДДТ "На 
набережной" 7704224472 Театры 119270, город Москва, Фрунзенская 

набережная, дом 48 

55 ГБУК г. Москвы МДТ "Бенефис" 7728039292 Театры 117335, г. Москва, ул. Гарибальди, д. 
23, корп. 4 

56 ГБУК г. Москвы "Ведогонь-театр" 7735026248 Театры 124536, Москва, Зеленоград, ул. 
Юности, д. 17 

57 
ГБУК г. Москвы "Московский 
музыкальный театр "На 
Басманной" 

7701258410 Театры 105066, г. Москва, 1-й Басманный 
переулок, д. 12 

58 ГБУК г. Москвы "Московский 
театр "Мастерская П.Н. Фоменко" 7703002886 Театры 121165, г. Москва, Кутузовский 

проспект, дом 30 

59 ГБУК г. Москвы "МТДК 
"Волшебная лампа" 7708107804 Театры 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 

25, стр. 5 

60 ГБУК г. Москвы "Театр им. 
Моссовета" 7710040730 Театры 125375, г. Москва, ул. Б. Садовая, д. 16 

61 ГБУК г. Москвы "Театр Музыки и 
Поэзии п/р Е. Камбуровой" 7702078561 Театры 119435, г. Москва, ул. Большая 

Пироговская, д. 53 

62 ГБУК МТ "Новая Опера" им.           
Е.В. Колобова 7704249283 Театры 127006, г. Москва, ул. Каретный Ряд, 

д.3, стр. 2 

63 ГАУК г. Москвы "ГМЗ 
"Кузьминки-Люблино" 7721062736 

Парки 
культуры и 
отдыха 

109472, г. Москва, Кузьминский парк, 
д. 1, стр. 2 

64 ГАУК г. Москвы "Измайловский 
ПКиО" 7719019638 

Парки 
культуры и 
отдыха 

105187, г. Москва, аллея Большого 
Круга, д. 7 

65 ГАУК г. Москвы "МГС "Эрмитаж" 7707057170 
Парки 
культуры и 
отдыха 

127051, г. Москва, ул. Цветной 
бульвар, д.21, стр.5 



120 
 

66 ГАУК г. Москвы "МПК "Северное 
Тушино" 7733046665 

Парки 
культуры и 
отдыха 

125364, г. Москва, ул. Свободы, д. 52 

67 ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Бабушкинский" 7716105688 

Парки 
культуры и 
отдыха 

127642, г. Москва, ул. Сухонская, дом 
6 ,стр. 3 

68 ГАУК г. Москвы "ПКиО "Дубки" 7730667350 
Парки 
культуры и 
отдыха 

127434, Москва, ул. Дубки, д. 6, стр. 2 

69 ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Таганский" 7709047883 

Парки 
культуры и 
отдыха 

109147, г. Москва, ул. Таганская, д.40-
42 

70 ГАУК г. Москвы "ПКиО 
"Ходынское поле" 7723788918 

Парки 
культуры и 
отдыха 

109559, город Москва, ул. Марьинский 
Парк, вл. 10, стр. 4 

71 ГАУК г. Москвы "Сад КиО им. 
Н.Э. Баумана" 7701036840 

Парки 
культуры и 
отдыха 

105064, г. Москва, ул. Старая 
Басманная, д. 15А, строение 4 

72 ГАУК г. Москвы "Усадьба 
Воронцово" 7728657531 

Парки 
культуры и 
отдыха 

117630, г. Москва, территория 
Воронцовский Парк, дом 7 

73 ГАУК г. Москвы ПКиО "Красная 
Пресня" 7703032947 

Парки 
культуры и 
отдыха 

123100, г. Москва, ул. Мантулинская, 
д.5, стр.2 

74 ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Лианозовский" 7715029346 

Парки 
культуры и 
отдыха 

127572, г. Москва, ул. Угличская, 
д.11А 

75 ГАУК г. Москвы ПКиО 
"Перовский" 7720048778 

Парки 
культуры и 
отдыха 

111398, г. Москва, ул. Лазо, владение 7 

76 ГАУК г. Москвы ПКиО "Фили" 7730017296 
Парки 
культуры и 
отдыха 

121309, г. Москва, ул. Большая 
Филевская, д.22 

77 ГАУК г. Москвы "Парк "Зарядье" 7702403412 
Парки 
культуры и 
отдыха 

109012, г. Москва, ул. Варварка, двлд 
6, стр. 1 

78 ГБУК г. Москвы "ПКиО 
"Сокольники" 7718059719 

Парки 
культуры и 
отдыха 

107113, Москва, ул. Сокольнический 
вал, д. 1, стр. 1 

79 ЦПКиО им. М. Горького 7706052148 
Парки 
культуры и 
отдыха 

119049, Москва, ул. Крымский вал, дом 
9 

80 ГАУ "Московский зоопарк" 7710031380 Музеи 123242, г. Москва, ул. Б. Грузинская, 
д.1, стр.99 

81 ГБУК "ГМОМ" 7729281183 Музеи 119602, г. Москва, Мичуринский 
проспект, Олимпийская деревня, дом 3 

82 ГБУК "ГМП" 7704060915 Музеи 119034, г. Москва, Пречистенка ул, 
12/2 

83 ГБУК "МГМ "Дом Бурганова" 7704233170 Музеи 119019, г. Москва, пер. Большой 
Афанасьевский, д. 15, стр. 9 

84 ГБУК "Музей истории ГУЛАГа" 7707300259 Музеи 127473, г. Москва, 1-й Самотечный 
пер. д. 9, стр. 1 

85 ГБУК г. Москвы "Галерея А. 
Шилова" 7704159590 Музеи 119019, г. Москва, ул. Знаменка, д. 5 
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86 ГБУК г. Москвы "Галерея 
В.Нестеренко" 7704217179 Музеи 129327, г. Москва, Чукотский пр., д. 4 

87 ГБУК г. Москвы "Галерея Ильи 
Глазунова" 7704204959 Музеи 119019, г. Москва, ул. Волхонка, д.13 

88 ГБУК г. Москвы "ГМЗ "Останкино 
и Кусково" 7720059307 Музеи 111402, Москва, ул. Юности, дом 2 

89 ГБУК г. Москвы "ГМЗ 
"Царицыно" 7737012762 Музеи 115569, г. Москва, ул. Дольская, д. 1 

90 ГБУК г. Москвы "ГМКЦ 
"Интеграция" 7710005800 Музеи 125009, г. Москва, ул. Тверская, д.14 

91 
ГБУК г. Москвы 
"Государственный музей 
Владимира Высоцкого" 

7709180959 Музеи 109240, г. Москва, улица Высоцкого, д. 
3, стр. 1 

92 ГБУК г. Москвы "Дом русского 
зарубежья им. А. Солженицына" 7709181695 Музеи 109240, г. Москва, ул. Нижняя 

Радищевская, д. 2 

93 ГБУК г. Москвы "Дом-музей 
Марины Цветаевой" 7704047022 Музеи 121069, г. Москва, пер. 

Борисоглебский, д. 6, стр. 1 
94 ГБУК г. Москвы "МВО "Манеж" 7710170225 Музеи 125009, г. Москва, Манежная пл., д. 1 

95 ГБУК г. Москвы "МГМ С.А. 
Есенина" 7705104851 Музеи 127473, г. Москва, пер. 

Чернышевского, д. 4, стр.2 

96 ГБУК г. Москвы "Мемориальный 
музей А.Н. Скрябина" 7704140014 Музеи 119002, г. Москва, Б. 

Николопесковский пер., д. 11, стр. 1 
97 ГБУК г. Москвы "ММК" 7717038138 Музеи 129515, г. Москва, просп. Мира, д. 111 

98 ГБУК г. Москвы "Московский 
музей современного искусства" 7707278050 Музеи 107031, Москва, улица Петровка, дом 

25, строение 1 

99 ГБУК г. Москвы "Музей В.А. 
Тропинина" 7706021157 Музеи 119017, г. Москва, Щетининский пер., 

д. 10, стр. 1 

100 ГБУК г. Москвы "Музей                    
К.Г. Паустовского" 7721041687 Музеи 109472, г. Москва, ул. Кузьминская, д. 

8 

101 ГБУК г. Москвы "Музей М.А. 
Булгакова" 7710699594 Музеи 

123001, город Москва, улица Большая 
Садовая, дом 10, 4 этаж, помещение 50, 
комната 1 

102 ГБУК г. Москвы "Музей-панорама 
"Бородинская битва"  7730027914 Музеи 121170, г. Москва, Кутузовский 

проспект, д. 38, стр.1 

103 ГБУК г. Москвы ГБМТ 7703014401 Музеи 123242, г. Москва, ул. Малая 
Грузинская, д. 15, стр. 2 

104 ГБУК г. Москвы ГММ 7701005112 Музеи 101000, г. Москва, Лубянский проезд, 
3/6, стр.4 

105 ГБУК ГДМ 7704012037 Музеи 117292, г. Москва, ул. Вавилова, д. 57 

106 ГБУК города Москвы "Музейное 
объединение "Музей Москвы" 7710036808 Музеи 119021, г. Москва, Зубовский бульвар, 

д. 2, стр. 7 

107 ГБУКиДО г. Москвы "МКАИ" 7704022941 Музеи 119034, г. Москва, ул. Остоженка, дом 
16 

108 
Московский государственный 
объединенный музей-заповедник, 
МГОМЗ 

7724093531 Музеи 115487, город Москва, проспект 
Андропова, дом 39 

109 ГАУК г. Москвы "Культурный 
центр ЗИЛ" 7725648137 Культурные 

центры 
115068, г. Москва, ул. Восточная, д.4, 
корп.1 

110 ГАУК г. Москвы "КЦ 
"Зеленоград" 7735070504 Культурные 

центры 
124482, г. Москва, Зеленоград, 
Центральная пл., д.1 
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111 ГБУК г. Москвы "ДК" Культурный 
центр", Кинопарк Москино 7717073686 Культурные 

центры 

129085, г. Москва, ул. Большая 
Марьинская, дом 15, корпус 2, 
строение 2 

112 ГБУК г. Москвы "КЦ 
"Вдохновение" 7728670701 Культурные 

центры 117593, г. Москва, Литовский б-р, д.7 

113 ГБУК г. Москвы "КЦ "Москвич" 7723641658 Культурные 
центры 

109125, г. Москва, Волгоградский 
проспект, д.46/15 

114 ГБУК г. Москвы "КЦ "Строгино" 7734115199 Культурные 
центры 

123592, г. Москва, ул. Маршала 
Катукова, д. 8 

115 ГБУК г. Москвы "Московский 
продюсерский центр" 7726187753 Культурные 

центры 
123298, г. Москва, ул. Маршала 
Малиновского, д.7 

116 ГБУК г. Москвы "ЦКИ 
"Меридиан" 7728601320 Культурные 

центры 
117420, город Москва, улица 
Профсоюзная, дом 61 

117 
ГБУК г. Москвы 
"Государственный выставочный 
зал истории войны в Афганистане" 

7720278154 Культурные 
центры 

111123, Москва, ул. 1-ая 
Владимирская, дом 12, корп.1 

118 ГБУК г. Москвы "Дом Романса" 7734118908 Культурные 
центры 123060, г. Москва, ул. Расплетина, д.2 

119 ГБУК г. Москвы "МГА театр 
танца "Гжель" 7733057547 Концертные 

организации 125362, г. Москва, Свободы ул, д.17 

120 ГБУК г. Москвы "МКЗ "Зарядье" 7702421588 Концертные 
организации 

109012, г. Москва, ул. Варварка, 
двлд.6, стр.4 

121 ГБУК г. Москвы "ММДМ" 7705464692 Концертные 
организации 

115054, г. Москва, Космодамианская 
наб, д. 52, стр. 8 

122 ГБУК г. Москвы "Москонцерт" 7714008061 Концертные 
организации 

125040, г. Москва, Ленинградский 
проспект, дом 30, стр. 2 

123 ГБУК г. Москвы "Центр оперного 
пения имени Галины Вишневской" 7704242030 Концертные 

организации 
119034, город Москва, улица 
Остоженка, дом 25, строение 1 

124 ГБУК города Москвы 
"Московское кино", Москино 7719765428 Кинотеатры 115035, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 

2/38, стр. 1 

125 ГБУК г. Москвы "МВЦ "Солянка 
МСК" 7709050445 Выставочные 

залы 
109028, г. Москва, ул. Солянка, д. 1/2, 
стр. 2 

126 ГБУК г. Москвы "Объединение 
"ВЗ Москвы" 7715042114 Выставочные 

залы 
115172, город Москва, набережная 
Краснохолмская, дом 1/15 

127 ГБУК г. Москвы "Библиотека 
искусств им. А.П. Боголюбова" 7707100027 Библиотеки 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д.14 

128 ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. А.С. Пушкина" 7701030454 Библиотеки 105066, г. Москва, ул. Спартаковская, 

д. 9, стр. 1 

129 ГБУК г. Москвы "Библиотека-
читальня им. И.С. Тургенева" 7708018953 Библиотеки 101990, г. Москва, Бобров пер., д.6, 

стр.1, 2 

130 ГБУК г. Москвы "Дом Гоголя" 7703395806 Библиотеки 119019, город Москва, Никитский 
бульвар, дом 7А 

131 ГБУК г. Москвы "Дом Лосева" 7704239052 Библиотеки 119002, г. Москва, ул. Арбат, д.33 

132 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ им. А.П. 
Гайдара" 7710114340 Библиотеки 119121, г. Москва, Ростовская наб., дом 

5 

133 ГБУК г. Москвы "ЦГДБ" 7717033281 Библиотеки 129301, г. Москва, ул. Бориса 
Галушкина, д. 19, корп. 1 
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134 ГБУК г. Москвы "ЦГМБ им. М.А. 
Светлова" 7710605211 Библиотеки 123001, город Москва, ул. Большая 

Садовая, д. 1 

135 ГБУК г. Москвы "Центральная 
библиотека им. Н.А. Некрасова" 7703182460 Библиотеки 105005, город Москва, ул. Бауманская, 

д. 58/25, стр. 14 
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     План-график: 

№ 
п/п Наименование видов услуг и периоды их оказания Срок оказания 

(начало-окончание)  

1 Первичное изучение и оценка данных, размещенных на 
официальном сайте и на стендах организации культуры  

В течение 7 
календарных дней с 
момента заключения  

государственного 
контракта до 

 с 16.06.-10.07.2025 

2 Оценка учреждения (наблюдение, посещение учреждений) 
представителем оператора  

3 

Сбор мнений получателей услуг организаций культуры (не 
менее 23 200 анкет) о качестве оказания услуг 
организациями культуры по каналам обратной связи (личный 
опрос), их техническая обработка и анализ  

В течение 150 
календарных дней с 
момента заключения  

государственного 
контракта 

до 05.11.2025 
4 

Получение данных анкет с портала Культура Москвы 
kultura.mos.ru. (или иного ресурса). Аналитическая 
обработка информации (в том числе той, которая будет 
передана Оператору Заказчиком) о качестве оказания услуг 
организациями культуры  

5 Контрольная проверка и оценка данных, размещенных на 
официальном сайте и на стендах организации культуры  

В течение 10 
календарных дней, 
начиная с 100 дня с 

момента заключения 
государственного 

контракта до 
19.09.2025 

6 Расчет баллов по каждому из критериев, по каждому 
учреждению и по отрасли в целом  

В течение 150 
календарных дней с 
момента заключения 

государственного 
контракта 

До 08.11.2025 

7 

Выработка рекомендаций по совершенствованию 
деятельности организаций социальной сферы для 
Общественного совета на основании недостатков в работе 
организаций социальной сферы, выявленных в ходе сбора и 
обобщения информации о качестве условий оказания услуг. 

8 
Подготовка аналитического отчета. 
Подготовка отчетных материалов. 
Сдача отчетных документов заказчику  

                                 



125 

 
 

 



126 

 


